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RELATORIO DE GESTAO
INTRODUGAO

O relatério que a seguir se apresenta tem como objetivo dar cumprimento a alinea b) n° 2 do
artigo 22° dos Estatutos da Santa Casa da Misericérdia de Beja, onde, de um modo sucinto, se

explanam as agdes e atividades principais desenvolvidas durante o exercicio de 2025.

E importante salientar que, ao longo deste ano de 2025, mantivemos todas as atividades e

respostas sociais ja existentes e iniciamos projetos sociais de grande importancia para a nossa
sociedade.

Além das atividades a seguir descriminadas, referem-se como mais relevantes:

- O projeto de loteamento de modo a dividir os 4,5ha em 3 lotes ficando assim com 3 cadernetas
urbanas permitindo a execucgio dos projetos individualmente.

- Em 2025 mantivemos a divulgagdo junto de alguns parceiros, deste projeto. A aceitacdo,

admiragdo e entusiasmo foi geral, 0 que nos anima a lutar para ultrapassar os obstéculos que
ainda temos pela frente.

- Continudmos a recuperagao do patriménio habitacional, com pessoal préprio, exceto certas
especialidades (aluminios, eletricidade, aguas e esgotos) e em 2025 recuperamos 2 habitactes,

além da manutencgdo das ja existentes (com énfase especial do edifico sede e do Infantario).

- O Projeto do Patriménio Documental ndo evoluiu como gostariamos, pois, € complexa a
partilha de informagcdo e de documentagdo tdo antiga e valiosa, mas realga-se a melhoria

significativa e o esbater de barreiras de desconfianga entre as Instituigdes intervenientes.

- A crescente utilizagéo do edificio sede, que é claramente ja um edificio com que a cidade conta,

principalmente para eventos culturais e que, como adiante se refere, ja faz parte de um roteiro
de atividades anuais.

- A ligagdo cada vez mais presente com varias Instituicdes do Concelho, com énfase na
participacdo do grupo restrito da CPCJ, assim como apoio alimentar ndo sé a pessoas como
adiante referido, mas também a Instituigdes.

- O apoio significativo em termos de logistica operacional que damos as Portas do Territério em
que a SCMBeja juntamente com a CMBeja e a Diocese, s30 0s responsaveis pelas obras do
Museu Rainha D. Leonor, concluidas durante 2025. Uma grande contribuicdo da Santa Casa,

com enfase na Mesa Administrativa assim como da Diretora Administrativa e Financeira,
Conceigdo Mestre.

- Reforco de Hardware e software e da rede e equipamentos informaticos, estando concluida
uma moderna rede informatica, no edificio sede, infantario e SAD, e em todos os locais de

trabalho. Praticamente fodos os postos de trabalho tém computador e uma rede eficaz.
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- N&o vendemos a habitacdo no Bairro dos Moinhos conforme aprovado em Assembleia e para
pagamento dos projetos técnicos do Bairro dos 40 fogos, por falha do potencial comprador,

prevemos concretizar a venda em 2026, pois ja houve decisdo em tribunal nesse sentido.

- Consolidou-se o projeto da saude mental, mais adiante descrito. Com a candidatura no ambito
do PRR a um projeto de Saude Mental Juvenil, foram efetuadas aquisicdes de equipamento e
uma viatura, mas ndo foi possivel adquirir todo o equipamento e efetuar as obras de

remodelac&o, pois teve de ser aprovado uma reprogramacéo para o ano 2026.

- No ambito da candidatura ao Portugal Inovagéo Social, efetuada em dezembro de 2024, o
Projeto EnvelheSer Ativo, foi alavancado para mais 2 anos, com o BPI/Fundag&o La Caixa, como

investidor Social, com um valor de 140.605,99€, mais o valor do investidor social 33.706,92€
(Premio BPISENIOR2024).

- No ambito do PRR, foi adquirida uma viatura ligeira de passageiro com transformacéo para a
valéncia de SAD.

- Rececionamos a viatura que nos foi doada pela Fundacdo Montepio.

- Tivemos em dezembro varias atividades de cariz social.

- Voltamos a participar na Ovibeja, onde apresentamos as nossas iniciativas e servicos que

podemos disponibilizar a Sociedade. Uma ades&o muito significativa e a repetir nos anos
seguintes.
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1. GABINETE DE ACAO SOCIAL (GAS)

OBJETIVOS =
OBJETIVOS GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES METAS EXECUCAO OBS.
Verifica-se que relativamente
1- Melhorar a 1.1. Criar - Criar modelos >= 50 modelos 50%
organizag¢éo interna procedimentos para o GAS
do GAS internos
Apesar de toda a equipa ter
- Criar >= 5 fluxogramas Cumprido conhecimento dos fluxogramas

procedimentos para
cada valéncia

parcialmente

relativos aos procedimentos de
cada RS/ Valéncia, 0s mesmos nédo
se encontram realizados
formalmente

- Criar
procedimentos
especificos para

>= 70%

Cumprido
parcialmente

Os procedimentos encontram-se
em funcionamento, mas
necessitamos de objetiva-los em
modelo proprio

cada tipo de
intervencéo

Estamos a analisar a monitoriza¢éo
- Monitorizagéo do 4 relatérios por Cumprido do plano de atividades, contudo
plano de atividades | valéncia parcialmente ainda ndo estamos a realizar
do GAS relatorios intercalares

Realizam-se reuniées sempre que
- Realizagdo de >=10 Parcialmente necessario, contudo as mesmas no

reunides mensais
entre os
Coordenadores das
Valéncias e a
Responsavel pelo
GAS

cumprido

ano de 2025 ainda ndo foram
mensais de acordo com o planeado

Relativamente ao objetivo de melhorar a organizagdo interna do Gabinete de A¢éo Social (GAS),

verifica-se um progresso global positivo, ainda que com necessidade de consolidacdo e

formalizacéo de alguns processos. A criagdo de modelos encontra-se em desenvolvimento, com

cerca de 50% da meta atingida, evidenciando evolugéo, mas ainda aquém do previsto.

No que respeita aos procedimentos por valéncia e por tipo de intervengao, constata-se que estes

sd0 ja aplicados na pratica pela equipa, embora ndo estejam devidamente formalizados e

sistematizados em documentos estruturados, o que condiciona a sua uniformizagao e

monitorizacao.

A monitorizac&o do plano de atividades encontra-se em fase de analise, ndo estando ainda

implementada a producao regular de relatérios intercalares trimestrais, conforme definido. Por

sua vez, as reunides entre coordenacéo e responsaveis tém sido realizadas de forma pontual,

mas nao com a periodicidade mensal inicialmente planeada.

Em sintese, apesar de existirem praticas implementadas e conhecimento partithado pela equipa,

torna-se essencial avancar para a formalizagao, sistematizacéo e regularizacéo dos processos,

de modo a garantir maior consisténcia, controlo e eficacia na organizacéo interna do GAS.
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OBJETIVOS P
OBJETIVOS GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES METAS EXECUGAO OBS.
2. Desenvolver metodologias de 2.1. Atualizar as - Criagdo de um Novo site com 100% Foi criado um novo Site da
comunicagéo e divulgacéo do GAS Redes Sociais da | novo site da uma nova instituicdo o qual ficou
SCMBeja SCMBeja imagem totalmente atualizado em
dezembro de 2025
- Atualizagdo da GAS com érea 100% Na sequéncia da criagédo
informacgéo do especifica no site do novo Site da SCMB, o
GAS no Site da da instituicdo GAS atualizou toda a
SCMBeja informacao
2.2. Realizar - Envio de >= 4
acdes de informag&o das
divulgagéo do valéncias/
GAS intervengdes para
as radios locais
- Elaboragéo de >=4 Cumprido Foram elaborados e
folhetos distribuidos a comunidade
informativos flyers do SAD e do
EnvelheSer Ativo. N3o se
produziram materiais para
as restantes respostas do
GAS por ndo se
considerar necessario,
dado que os beneficiarios
da EAD Adultos e da EAD
IA séo referenciados pela
ULSBA, e nas outras
valéncias tal ndo se
justificou.
Assim, embora
estivessem previstos 4
flyers para 2025, os 2
realizados revelaram-se
suficientes, considerando-
se g atividade plenamente
cumprida.
- Participa¢do na 1 100%
Ovibeja/ 2025
2.3. Participar na | - Participagéo nas | >= 90% 100% A SCMB esteve presente
Rede Social do reunides da Rede em todas as reunites da
concelho de Beja | Social Rede Social para as quais
foi convocada em 2025.
- Participagédo nas | >=75% 100% A SCMB esteve presente
acdes em todas as agdes
desenvolvidas promovidas pela Rede
pela Rede Social Social, tendo igualmente
colaborado na
organizagéo de algumas
delas.
- Apresentacéo 1 Cumprido Foi apresentado aos

das valéncias e
suas intervengdes
na Rede Social
de Beja

parceiros, numa reuniao
da Rede Social o Projeto
EnvelheSer Ativo

O objetivo geral de desenvolver metodologias de comunicacéo e divulgacéo do GAS foi

plenamente atingido, com uma execugéo global consistente.
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Destaca-se a criagdo do novo site da SCMBeja e a atualizacéo da informagéo do GAS,
bem como a participacédo na Ovibeja e a presenca da SCMB nas agdes e reuniées da
Rede Social.

Na divulgacéo, embora néo tenham sido produzidos todos os materiais previstos, os
flyers elaborados revelaram-se suficientes e adequados, assegurando o cumprimento
das atividades.

Globalmente, os resultados evidenciam o cumprimento integral do objetivo geral e uma
atuacéao eficaz.
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OBJETIVOS

OBJETIVOS GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES METAS EXECUCAO OBS.
3- Promover a 3.1. Aumentar o - Criagdo de >=10 Cumprido Foram estabelecidas 13 novas
sustentabilidade do GAS numero de novas parcerias parcerias
parcerias formais | com entidades
3.2. Criar mais - Elaboragéo de >=2 Cumprido No ano de 2025 foram
fontes de candidaturas a realizadas 4 candidaturas
financiamento projetos de
para as valéncias | financiamento
do GAS
No contexto da candidatura
3.3. Aumentar a - Criagéo de >=1 Cumprido apresentada & Camara
nossa area de respostas Municipal de Beja, foi criada
interven¢ao de inovadoras para uma nova resposta: Habitacdo
acordo com as as valéncias de Transig&o.
necessidades Com a aprovagéo da
sociais do candidatura ao Portugal
concelho Inovagéo Social, o Projeto
EnvelheSer Ativo alargou o
seu dmbito de intervencao,
bem como o numero de
beneficiarios (foi criado mais
um posto de trabalho e o
namero de beneficiarios
passou de 20 para 120).
Todas as reunides promovidas
- Participacédo >= 90% 100% pelo NPISA esteve sempre
nas reunides do presente 1 técnico da SCMB
NPISA de um
técnico do GAS
O NPISA, no ano de 2025 néo
- Frequéncia nas | 100% - proveu formagdes
formagdes
promovidas pelo
grupo de
trabalho (NPISA)
Em 2025 o NPISA ndo
- Colaboragao >= 80% - promoveu qualquer tipo de
nas agdes de ac0es para o seu grupo
intervengao do alargado, o qual pertence a
NPISA SCMB
- Reunides com >= 10 Cumprido Ao longo do ano de 2025
entidades do foram realizadas reunides com
concelho todos os parceiros
(entidades
congéneres,
Orgéos
autarquicos,
empresas do
concelho)
3.4. Manter as - Colaboragao 1 Cumprido

parcerias
existentes

com a CPCJ de
Beja, sendo a
SCMBeja a
representante
das IPSS com
caracter ndo
residencial na
CPCJ de Beja

- Técnico da
equipa do GAS
cooptado na
CPCJ (Comissédo
Alargada)
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No ambito do objetivo de promover a sustentabilidade do GAS, os resultados alcangcados em

2025 foram globalmente muito positivos, com cumprimento e superacio das metas definidas.

Verificou-se um refor¢co significativo da rede de parcerias, com a criagdo de 13 novas
colaboracdes, ultrapassando o objetivo estabelecido, nomeadamente com Speed Pneus,
Cercibeja, GRAAL, Centro Social, Cultural e Recreativo do Bairro da Esperanca, Camara
Municipal de Beja, Prote¢do Civil Municipal, Associagdo Unanimous Courage, Centro Social
Nossa Senhora da Graga, Equipa de Cuidados Paliativos Beja + (ULSBA), Formiguinhas
Solidarias, Portugal Voluntario, Entrajuda — Cartdo Voluntario e a Confederagéo Portuguesa de
Voluntariado. Ao nivel do financiamento, foram submetidas 4 candidaturas, superando
igualmente a meta prevista.

Relativamente & intervencao, foi criada uma nova resposta — Habitacdo de Transicdo — e, na
sequéncia da aprovagdo da candidatura submetida ao Portugal Inovacdo Social, o projeto
EnvelheSer Ativo alargou o seu dmbito de atuacédo, aumentando o nlimero de beneficiarios de 20
para 120 e permitindo a criagdo de um novo posto de trabalho.

A participacgao institucional foi plenamente assegurada, com presenca em 100% das reunides do
NPISA e realizagdo de reunides com entidades do concelho. Contudo, algumas atividades nao
foram desenvolvidas por auséncia de iniciativas promovidas por este grupo, nomeadamente no
que respeita a formacdes e acdes.

Por fim, foram mantidas as parcerias existentes, garantindo a continuidade da articulacdo
institucional, incluindo a colaboracéo com a CPCJ de Beja.

OBJETIVOS

OBJETIVOS GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES METAS EXECUGCAO OBS.
4. Promover um clima 4.1. Estimular o - Frequéncia de >= 1/ por Cumprido Todos os técnicos do GAS
organizacional eticamente desenvolvimento | agdes de formacgao | técnico frequentaram, no minimo, uma acéo de
saudavel de formagé&o, destacando-se o facto de

competéncias alguns terem participado em varias

dos técnicos do acdes ao longo do ano.

GAS

- Realizagéo de >=3 Cumprido Foram realizadas agtes de

agbes de
Benchmarking

benchmarking com:

- Agéncia do Banco de Tempo de Santa
Maria da Feira;

- Cémara Municipal de Cascais;

- EDIA, no ambito da visita ao modelo
de integracdo de migrantes em
Espanha

No ambito do objetivo geral de promover um clima organizacional eticamente saudavel, verificou-
se 0 cumprimento integral das metas definidas para 2025.
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Ao nivel do desenvolvimento de competéncias, todos os técnicos do GAS frequentaram, no

minimo, uma agéo de formagao, sendo que alguns participaram em varias ao longo do ano,
reforcando a capacitacéo da equipa.

Foram igualmente realizadas agbes de benchmarking, cumprindo o objetivo definido, com a
partilha de boas praticas junto da Agéncia do Banco de Tempo de Santa Maria da Feira, da
Cémara Municipal de Cascais e da EDIA, no ambito de uma visita a um modelo de integracéo de
migrantes em Espanha.

1.1. Equipa de Apoio Domiciliario em Satade Mental - Adultos

OBJETIVOS A
OBJETIVOS GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES METAS EXECUCAO OBS.
Totalmente
1. Promover a qualidade | 1.1. - Prestacédo de >=80% Cumprido
de vida das PEDM Promover/Manter | cuidados
a autonomia da individualizados
PEDM consoante Pll e area
de intervengéo
Totalmente
1.2. Promover o - Saidas ao exterior >= 80 Cumprido
acesso a
atividades Totalmente Foram dinamizadas 243
ocupacionais - Dinamizagéo de >=200 Cumprido atividades de grupo
grupos de atividades
ocupacionais
Totalmente
- Comemoragao de >=6 Cumprido
dias tematicos.
>=80% Totalmente
1.3. Promover a - Realizagao do Plano Cumprido
participagéo da de Intervencao
PEDM na Individual (PII)
elaboragéo do Pl
100% Totalmente
1.4. Sinalizar e - Encaminhamentos Cumprido
encaminhar realizados para o
situagdes de Departamento de
descompensagdo | psiquiatria da ULSBA
para o Servigo Beja
Local de Saude
Mental (SLSM)

Relativamente ao objetivo de promover a qualidade de vida das pessoas com experiéncia de
doenga mental (PEDM), verifica-se um cumprimento integral das metas definidas, evidenciando
uma intervengdo consistente e centrada na pessoa. A promogdo e manutencio da autonomia
foram asseguradas através da prestacdo de cuidados individualizados, ajustados ao Plano de

Intervengéo Individual (PIl) e as necessidades especificas de cada utente.

No que respeita ao acesso a atividades ocupacionais, destaca-se uma elevada dinamizacao,
com realizagéo de saidas ao exterior, grupos de atividades ocupacionais e comemoracao de dias
tematicos, tendo sido ultrapassadas algumas das metas estabelecidas, nomeadamente no
numero de atividades de grupo realizadas. Este aspeto reflete um investimento significativo na
promocéo da participagao ativa e inclusdo social dos utentes.

10/66




Adicionalmente, foi garantida a participacéo dos utentes na elaboragdo do PIi, reforcando o seu
papel ativo no processo terapéutico. A sinalizacdo e encaminhamento de situagbes de
descompensacdo para o Servico Local de Saude Mental foram igualmente assegurados de
forma eficaz, garantindo continuidade de cuidados.

Em sintese, este objetivo apresenta um elevado grau de concretizagdo, refletindo uma

intervencao estruturada, continua e orientada para a promogéo da autonomia, participacéo e
bem-estar das PEDM.

OBJETIVOS =
OBJETIVOS GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES METAS EXECUCACAO OBS.
Totalmente
2. Reforgar a rede de 2.1. Promover o - Realizagdo de um 100% Cumprido
suporte social para acesso a bens de | diagnostico social que
melhorar a integracéo na primeira permita encontrar
comunidade necessidade necessidades
(alimentagéo,
produtos de Totalmente
higiene, roupa) Encaminhamento para | 100% Cumprido

equipa interna
(PAF/SAD) ou
entidades parceiras
para acesso a
servigos ou bens de 12
necessidade

No ambito do reforgco da rede de suporte social, verifica-se o cumprimento total das metas
estabelecidas, com especial enfoque na identificagdo e resposta as necessidades bésicas dos
utentes. A realizagdo de diagnésticos sociais permitiu uma avaliagdo adequada das caréncias
existentes, facilitando uma intervencéo direcionada e eficaz.

O encaminhamento para respostas internas e entidades parceiras revelou-se fundamental para
garantir o acesso a bens de primeira necessidade, como alimentacéo, produtos de higiene e

vestuario, contribuindo para a melhoria das condigbes de vida e para a integracdo dos utentes
na comunidade.

Em sintese, este objetivo evidencia uma articulacéo eficaz entre servigos e recursos, permitindo

uma resposta adequada as necessidades identificadas e promovendo a inclusdo social dos
utentes.
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OBJETIVOS A
OBJETIVOS GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES METAS EXECUCAGAO OBs.
3. Promover a participagéo | 3.1. Promover a - Realizacdo do Pl Totalmente O objetivo especifico
das familias e outros participagéo dos >= 3 Cumprido que diz respeito aos

cuidadores na prestagio
de cuidados

familiares e/ou

representante

legal, na

prestacéo de - Ensinos a familia/

cuidados cuidador >= 2 familiares /
cuidadores
>=2

3.2. Criar - Grupo multifamiliar

oportunidades
para partitha de
conhecimentos
entre familiares
efou
representantes
legais

grupos familiares, ndo
foi atingido uma vez que
os utentes ndo tém
familiares proximos, ndo
sendo possivel ainda
formar grupo de
trabalho, ndo impedindo
o cumprimento do
objetivo geral.

Relativamente a promocgéo

da participagcdo das familias e cuidadores, verifica-se um

cumprimenio global positivo do objetivo, apesar de algumas limitacbes ao nivel de metas

especificas. A participacdo dos familiares e/ou representantes legais foi promovida através da

sua inclus&o no processo de elaboragdo do Pll e da realizacdo de momentos de ensino e

capacitacdo.

Contudo, no que respeita & criagao de grupos multifamiliares e espacos de partilha entre

cuidadores, verificaram-se constrangimentos, nomeadamente a reduzida ou inexistente rede

familiar préxima dos utentes, o que inviabilizou a constituicdo de grupos estruturados. Esta

limitagdo, de natureza contextual, ndo comprometeu, no entanto, o desenvolvimento de

estratégias individuais de envolvimento familiar sempre que possivel.

Em sintese, apesar das dificuldades identificadas ao nivel da intervengéo grupal com familias, a

equipa demonstrou capacidade de adaptacdo, assegurando o envolvimento possivel dos

cuidadores e contribuindo para o cumprimento do objetivo geral.

OBJETIVOS X
OBJETIVOS GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES METAS EXECUCAO OBS.
Totalmente Objetivo geral totalmente
4. Aumentar e manter o - Realizar reunides - Reunides conjuntas | >=10 Cumprido cumprido, apesar de uma
funcionamento da mensais com o enfrea EAD e a das metas definidas nao ser
resposta SLSM efou ECL equipa DPSM cumprida na totalidade
(reunides mensais com o
DPSM)
Totalmente
- Visitas de 100% Cumprido
Acompanhamento da
ECL

No que diz respeito ao funcionamento da resposta, verifica-se um cumprimento global positivo

das metas estabelecidas, evidenciando uma boa articulagdo entre equipas e servigos. Foram
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realizadas reunides conjuntas entre a EAD e a equipa do Departamento de Psiquiatria e Satde

Mental, promovendo a partilha de informacgo e a articulagdo de cuidados.

Apesar de nem todas as reunibes f{erem ocorrido com a periodicidade mensal inicialmente
prevista, a comunicag¢do enire equipas foi assegurada sempre que necessario, garantindo a
continuidade e adequacgéo da intervencdo. As visitas de acompanhamento por parte da equipa
de coordenacdo local foram igualmente realizadas na totalidade, contribuindo para a
monitorizag@o e melhoria continua da resposta.

Em sintese, este objetivo foi globalmente cumprido, destacando-se a importancia da articulagéo
interinstitucional.

OBJETIVOS P
OBJETIVOS GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES METAS EXECUCAO OBS.
Totaimente
5. Sensibilizar a - Iniciativas com o - Realizagéo de >=3 Cumprido

comunidade para o tema

objetivo de promover

eventos

da satide mental a saude mental e

diminuir estigma

Relativamente a sensibilizacdo da comunidade para a salide mental, verifica-se o cumprimento
integral das metas estabelecidas, através da dinamizagio de iniciativas e eventos direcionados

para a promogao da literacia em salde mental e reducao do estigma associado a doenga mental.

As acdes desenvolvidas contribuiram para uma maior consciencializagdo da comunidade,

reforcando o papel da equipa na promoc¢éo de uma sociedade mais informada e inclusiva.

Em sintese, este objetivo foi plenamente alcangado, evidenciando o compromisso da equipa na
intervencao ndo s6 ao nivel individual, mas também comunitario.

Conclusio:

Ao longo de 2025, a Equipa de Apoio Domiciliario em Salde Mental para Adultos demonstrou um
elevado nivel de execucéo e eficacia na concretizagdo dos objetivos definidos, assegurando uma
intervencao continua, estruturada e centrada na pessoa.

Foram realizadas 1325 visitas domiciliarias para monitorizagdo, com uma distribuicdo equilibrada
entre terapia ocupacional (45%), servico social (46%) e psicologia (9%), evidenciando uma
abordagem multidisciplinar consistente. Acrescem 612 apoios domiciliarios, maioritariamente nas

areas de servico social (33%) e enfermagem (29%), bem como 2358 apoios individualizados em
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contexto institucional, predominantemente de terapia ocupacional (78%), reforgando o foco na
promocéo da autonomia e funcionalidade.

A equipa acompanhou, em média, 25 utentes ao longo do ano, registando estabilidade na
resposta (23 no inicio e 24 no final do ano), com 7 entradas e 6 saidas. As atividades de grupo
mantiveram uma dinamica relevante, com 243 sessfes realizadas e uma média de 7

participantes, promovendo competéncias motoras, cognitivas e sociais.

Destaca-se ainda o cumprimento global dos objetivos estratégicos, nomeadamente na promogao
da qualidade de vida, refor¢co da rede de suporte social, envolvimento possivel das familias,
articulacédo interinstitucional e sensibilizagdo comunitaria. Apesar de algumas limitagbes

contextuais ao nivel da intervengdo com familiares, a equipa demonstrou capacidade de
adaptacéo.

Globalmente, os resultados evidenciam uma resposta eficaz, integrada e de proximidade, com
impacto positivo na autonomia, inclusdo e bem-estar dos utentes, sustentada por um elevado

grau de compromissc e organizagdo da equipa, que percorreu ainda 10.789 km no

desenvolvimento da sua atividade.

1.2. Programa Apoiar Familias

&

OBJETIVOS i
OBJETIVOS GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES METAS EXECUGCAO OoBS
1. Combater a pobrezae a | 1.1. Estabelecer - Definigéo de Regras Cumprido Foram definidos critérios
exclus&o social, critérios atualizados critérios definidas e especificos para a
garantindo apoio alimentar | e transparentes para | especificos paraa | aprovadas elegibilidade das familias
continuo a familias em a atribui¢do dos elegibilidade das pela Mesa beneficiarias deste
situagdo de cabazes alimentares | familias a serem Administrativa programa, tendo sido
vulnerabilidade do apoiadas igualmente elaborado um
concelho de Beja folheto informativo, entregue
a cada familia apds a
respetiva andlise.
1.2. Acompanhar - Avaliagéo de 1/ Familia Cumprido
regularmente as fodas as familias
familias beneficiarias | apoiadas, com
base nos critérios
estabelecidos
- Acompanham. >= 2 Fichas/ Cumprido
regular das Familia
familias apoiadas acompanhada
- Recolha de bens | >=10 000 Kgs | Cumprido Ao longo do ano, foram
doados pelas de alimentos doados cerca de 45.000 kg
entidades de alimentos, provenientes
parceiras e >= 100 pegas Cumprido de superficies comerciais
comunidade de roupa parceiras, nomeadamente
Lidi, Aldi e Pingo Doce, bem
como do Banco Alimentar de
Beja e de alguns lagares.
- Entrega de cabaz | >=1 cabaz Cumprido Ao longo do ano foram
alimentar mensal a | mensal a cada acompanhadas
cada familia agregado mensaimente cerca de 30
acompanhada familiar familias, perfazendo um total
acompanhado de, cerca de 90 individuos.
Mensalmente foram
distribuidos uma média de
1.850 kg de alimentos a
estas familias.
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OBJETIVOS GERAIS

OBJETIVOS

1. Combater a pobreza e
a exclusdo social,
garantindo apoio
alimentar continuo a
familias em situagéo
de vulnerabilidade do
concelho de Beja

(Continuagéo)

ESPECIFICOS ATIVIDADES METAS EXECUGAC 0OBS
1.3 Alterar os - Criagdo de uma 1 Base de Parcialmente Foi criada uma base de dados para
processos de base de dados dados cumprido registo mensal da informacéo do PAF,
gestao e para registar a incluindo produtos doados e distribuidos
distribuicao entrada e saida a familias, instituicdes parceiras e
dos produtos respostas da SCMB; contudo,
permanece necessaria a
implementagdo de um sistema de
inventério que controle entradas e
saidas de produtos.
- Definicédo de 1 Tabela: Cumprido Foram definidas categorias por tipologia
categorias para “Categorias de agregado familiar, dando origem a
cada tipo de Familiares” uma tabela base de classificacéo das
familia, de acordo familias beneficiarias, em fungéo do
com o0 nimero de numero de elementos de cada
elementos do agregado.
agregado famitiar
- Estabelecimento | 1 Tabela: Cumprido Foi elaborada, com base na
de um cabaz base | Cabaz categorizagdo dos agregados familiares,
para cada alimentar uma tabela com a definigdo de um
categoria de mensal por cabaz alimentar base para cada
familia categoria tipologia.
familiar”
1.4. Promove | - Mantere >= 4 parcerias | Cumprido Foram mantidas as parcerias j&
ra estabelecer existentes: ALDI, LIDL, PINGO DOCE e
sustentabilidade e | parcerias com Banco Alimentar. Foi reforcada a
o impacto social da | entidades locais, parceria com a ENTRAJUDA e ainda
valéncia para garantir uma foram criadas novas parcerias com a
fonte continua e WELLS e um dos N/ parceiros sociais a
sustentavel de Cercibeja
alimentos
- Criar um grupo 1 Projeto para | Cumprido Foi realizado um projeto ao N/
de voluntérios o Programa de Programa de Voluntariado: “Recolher é
para apoiar na Voluntariado o Nosso Propésito”
recolha de
excedentes
:{;?;ﬁiﬁggg:e s=4 Cumprido Apesar de .ellmeta ter sido alcar)gada,
na organizagéo e voluntarios com a participagéo de 7 voluntarios,
arrumacao do apenas 1 permaneceu até ao final de
armazém 2025. Esta situacéo deveu-se ao facto
de os voluntarios serem,
maioritariamente, estudantes e/ou de
terem participado em agdes especificas,
como ocorreu com 2 voluntarios no
ambito do projeto “SER NATAL”.
1.5. Definir - Criag&o de um 1 N&o Cumprido | Apesar de terem sido definidas todas as
procedimentos Regulamento Regulamento regras do PAF, incluindo os critérios de
internos claros Interno Interno do elegibilidade das familias beneficiarias,
para a renovagédo PAF o Regulamento Interno (R1) ainda ndo

da valéncia

foi concluido, constituindo um dos
objetivos a concretizar em 2026.

No ambito do objetivo geral de combate a
alimentar continuo a familias em situagao

alcangados resultados globalmente positivos.

pobreza e a exclusdo social, garantindo o apoio

de vuinerabilidade no concelho de Beja, foram
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Foram definidos critérios claros e transparentes para a atribuicdo de cabazes alimentares, bem
como implementado o acompanhamento regular das familias beneficiarias, incluindo avaliacdes
periédicas e a recolha de registos de acompanhamento. A distribuicdo de apoio alimentar foi

assegurada de forma coniinua, garantindo, em média, a entrega mensal de cabazes a cada
agregado familiar acompanhado.

No que respeita a sustentabilidade da valéncia, foram mantidas e reforgadas parcerias com
entidades locais, assegurando uma resposta consistente e o abastecimento regular de bens
alimentares. Ao longo do ano, foram recolhidos cerca de 45.000 kg de alimentos, provenientes
de entidades parceiras e da comunidade.

Foram também introduzidas melhorias na gestdo interna, com a criagdo de ferramentas de
registo e a definicdo de categorias de agregados familiares, permitindo uma melhor adequacéo
dos cabazes as necessidades especificas de cada familia. Contudo, apesar da existéncia de

registos, permanece a necessidade de implementacéo de um sistema de inventario mais robusto.

No que diz respeito ao voluntariado, foi dinamizado um projeto especifico que permitiu envolver
um conjunto significativo de voluntarios, embora apenas um tenha permanecido até ao final do
ano, devido ao perfil maioritariamente temporario dos participantes.

Por fim, apesar de terem sido estabelecidas as regras e critérios do programa, o Regulamento
Interno nao foi concluido, constituindo um objetivo a concretizar no préoximo ano. No geral, as
metas definidas foram, em grande medida, cumpridas, contribuindo de forma relevante para o
apoio as familias em situacao de vulnerabilidade.

OBJETIVOS =
OBJETIVOS GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES METAS EXECUGAO OBS.
Combater a 2.1. Facilitar a - Doagéo de >= 12 doagbes | Cumprido
pobreza e a excluséo social, | distribuicdo de bens | roupas, méveis e
promovendo 0 acesso a essenciais a familias | outros a familias
bens essenciais em situagdo de
vulnerabilidade
2.2. Garantir a - aluguer de >= 50% de Cumprido
disponibilizagédo e o ajudas técnicas, empréstimos

acesso equitativo a
ajudas técnicas,
para meihorar as
condi¢tes de vida e
autonomia de
individuos em
situagéo de
vulnerabilidade
social

de acordo com as
necessidades e o
rendimento dos
individuos

em relacéo ao
n° de pedidos

No &@mbito do objetivo de combate a pobreza e a exclusdo social, promovendo o acesso a bens

essenciais, verificou-se o cumprimento das metas definidas.

Relativamente as doagbes de roupas, moéveis e outros bens, foi possivel dar resposta aos

pedidos apresentados pelos parceiros sociais ao longo de 2025, bem como as necessidades
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identificadas junto dos utentes/beneficidrios acompanhados nas diversas respostas
sociais/valéncias da instituicdo, assegurando a disponibilizacdo de bens de acordo com as
necessidades identificadas na comunidade. Contudo, considera-se necessario reforcar a

implementacéao de registos mais objetivos e sistematizados destas doacgdes.

No que se refere as ajudas técnicas, a SCMB procedeu a cedéncia de equipamentos sempre
gue disponiveis, de acordo com as necessidades e o rendimento dos individuos. Ao longo do

ano, verificou-se uma maior procura, em particular, por cadeiras de rodas e camas articuladas,
tendo sido dado resposta sempre que possivel.

OBJETIVOS =
OBJETIVOS GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES METAS EXECUGAO OBS.
3. Sensibilizar a 3.1. Realizar - Acbes de >= 1 acdo Cumprido Foi realizado o “SER NATAL" - 3°
comunidade para a acoes de sensibilizagéo Edig&o.

importancia da incluséo de sensibilizacdo na | dirigidas a
todos, promovendo a comunidade comunidade
igualdade de oportunidades
€ 0 acesso a recursos

essenciais

No ambito do objetivo de sensibilizagdo da comunidade para a importancia da inclusdo e da
igualdade de oportunidades, foi realizada a agdo “SER NATAL” — 3.2 Edicdo, a qual cumpriu
integralmente a meta definida.

A iniciativa decorreu em trés momentos distintos, nos dias 9, 15 e 22 de dezembro, em contexto
de rua e sob condi¢cbes climatéricas adversas, assegurando uma resposta de proximidade a
pessoas e familias em situagdo de vulnerabilidade. Ao longo das agdes, foram distribuidos kKits
alimentares e refeicbes quentes, totalizando 550 kits distribuidos e 200 refeicbes servidas,
abrangendo cerca de 200 individuos.

A atividade destacou-se pelo elevado impacto social, tendo permitido chegar maioritariamente a
populagdo imigrante, contribuindo para a promocéo da inclusdo e da coeséo social. A acéo
contou ainda com o envolvimento de diversas entidades parceiras, bem como com a

participagdo de voluntarios e colaboradores da instituigcdo, reforgando o espirito de solidariedade
e o trabalho em rede.

De forma global, a iniciativa atingiu os objetivos definidos, evidenciando a relevancia de

intervencdes comunitarias que promovam a inclusdo e 0 acesso a bens essenciais.

Conclusdo:

O Programa Apoiar Familias (PAF) evidenciou, em 2025, um desempenho giobal muito positivo,
assegurando uma resposta continua e estruturada no combate a pobreza e a excluséo social no

concelho de Beja. Ao longo do ano, foram acompanhadas mensalmente cerca de 30 familias,

17/66




correspondendo a aproximadamente 90 individuos, garantindo-se um apoio regular e ajustado
as suas necessidades.

A cada agregado familiar acompanhado foi atribuido um cabaz alimentar mensal, composto por
produtos de mercearia, frutas e legumes, produtos de padaria e pastelaria, ovos, laticinios e
racdo para animais de estimacgéo, tendo sido distribuidos, em média, cerca de 1.850 kg mensais
de alimentos e produtos de higiene pessoal e habitacional. Paralelamente, foram atribuidos, em
média, 3 cabazes de emergéncia por més, totalizando cerca de 250 kg mensais de bens,
destinados a situacdes pontuais de maior vuinerabilidade. O programa assegurou ainda a

doacao regular a instituicdes parceiras, na ordem dos 600 kg mensais.

Destaca-se igualmente a forte capacidade de angariagdo de recursos, tendo sido recolhidos, ao
longo do ano, cerca de 45.000 kg de alimentos, produtos de higiene, plantas e bens para
animais de estimagdo, provenientes de parcerias e da comunidade. Ao nivel do
acompanhamento social, foram realizados, em média, 25 novos atendimentos mensais,
reforcando a proximidade e a capacidade de resposta da equipa. Em termos operacionais, o

PAF percorreu 4.885 km ao longo do ano, evidenciando a dimenséo logistica da intervencgéo.

No &mbito da sensibilizagdo comunitaria, destaca-se a realizagdo da iniciativa “SER NATAL” —
3.2 edigdo, que cumpriu integralmente os objetivos definidos. Desenvolvida em trés momentos
ao longo do més de dezembro, em contexto de proximidade, permitiu apoiar cerca de 200
pessoas em situacdo de vulnerabilidade, através da distribuicdo de 550 kits alimentares e 200
refeicdes quentes. Esta agdo revelou um impacto social relevante, com especial incidéncia na

populacdo imigrante, promovendo a inclus8o, a coesf@o social e o envolvimento ativo de
parceiros e voluntarios.

Em sintese, o programa demonstrou elevada eficacia na resposta as necessidades basicas das
familias, sustentado por uma forte rede de parcerias e por iniciativas de proximidade com
impacto significativo na comunidade, mantendo, contudo, oportunidades de melhoria ao nivel da

sistematizacdo de processos internos e da consolidagio de instrumentos de gestéo.
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1.3. Servigo de Apoio Domiciliario — SAD-SCMB

OBJETIVOS A
OBJETIVOS GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES METAS EXECUGAO OBS.
Cumprido Executado na totalidade,
1. Promovera | 1.1. Garantir a - Levantamento das 1 FAD / cliente SAD- todos os clientes tém
qualidade de vida dos | satisfag&o das necessidades e SCMB FAD
clientes necessidades e expetativas dos
(Continua) expetativas dos clientes >= 75%
clientes
(Continua)
Cumprido Executado na totalidade
- Elaboragéo dos 2 PiC/cliente
PIC’s (Planos
Individuais de
Cuidados) e de PI's 2 Pl /cliente
(Planos Individuais
Cumprido O Centro Social e

- Aplicacéo dos
questionarios de
satisfacédo dos clientes
e/ou responsaveis
legais/significativos

>= 1 Questiondrio
preenchido/ cliente
e/ou responsaveis
legais/significativos
preenchidos

parcialmente

Recreativo do Bairro da
Esperanga realizou um
questionario por cliente
acerca das refeigbes e
dos mesmos foi-nos
possivel tirar
informacdes do servico,
no entanto, dos outros
servicos apenas foi
questionado
pessoalmente ou por
telefone a maioria dos
clientes/significativos

- Implementagéo dos
PIC’s

- Planificagbes diarias
(My Senior)

Cumprido

Executado na fotalidade

- Implementacéo dos
Pl's

- Planificacdes My
Senior das atividades
de desenvolvimento
pessoal

Cumprido

Executado na totalidade

Relativamente ao objetivo de promover a qualidade de vida dos clientes, verifica-se um

cumprimento global bastante positivo, com a maioria das atividades planeadas a serem

executadas na totalidade, evidenciando uma boa capacidade de resposta as necessidades
identificadas.

No que se refere ao levantamento das necessidades e expectativas dos clientes, constata-se
que este foi integralmente realizado, garantindo que todos os clientes dispdem de FAD, o que

demonstra um adequado conhecimento das suas situacdes individuais e constitui uma base

sélida para a intervencéo.
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Relativamente a elaboragdo dos PIC’s (Planos Individuais de Cuidados) e PI's (Planos
Individuais), verifica-se igualmente o cumprimento total das metas definidas, refletindo uma

adequada planificagéo das intervengées e acompanhamento estruturado dos clientes.

No ambito da aplicagcdo de questionarios de satisfagéo, observa-se um cumprimento parcial,
verificando-se que a recolha de informagcao foi realizada junto dos clientes que tém o servigo de
refeicdo uma vez que foi o Centro Social e Recreativo do Bairro da Esperan¢a que através de
questionarios aplicados entregues por nés fez esse levantamento e gue nos assegura
informagdes acerca deste servigo. No entanto, acerca dos restantes servicos de SAD-SCMB, a
informag&o foi maioritariamente obtida de forma indireta, através de profissionais, abrangendo

diretamente a maioria dos clientes e/ou significativos, mas que limita a recolha direta da sua
percecao.

Por sua vez, a implementagéo dos PIC’s e dos PI's encontra-se plenamente assegurada, através
da realizag&o de planificagbes diarias e de atividades de desenvolvimento pessoal, evidenciando
coeréncia entre o planeamento e a pratica interventiva.

Em sintese, apesar do elevado nivel de execugdo das atividades e da existéncia de praticas
consistentes na avaliagéo, planeamento e intervengao, torna-se pertinente reforcar a recolha
direta da satisfacdo dos clientes e/ou significativos, promovendo uma maior participagdo dos
mesmos e garantindo uma avaliagdo mais representativa, de modo a consolidar a melhoria
continua da qualidade de vida.

OBJETIVOS =
OBJETIVOS GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES METAS EXECUGAO OBS.

Cumprido Apesar das funcionarias
1.Promover a 1.2. Garantira | - Monitorizagéo e 100% das atividades parcialmente terem conhecimento
qualidade de vida dos  |satisfagéo das revisdo dos PIC's diarias registadas no que devem registar
clientes necessidades e My Senior todas as atividades
(Continuagzo) expetativas dos diarias no My Senior por

clientes vezes existem lapsos

(Continuacao) tendo em conta o tempo
ou possiveis
esquecimentos.

Cumprido Executado na totalidade

- Monitorizagéo e 100%
revisdo dos Pl's
Cumprido Executado na totalidade
- Avaliagdo dos >= 85%
PIC's e PI's
Cumprido Executado na totalidade

- Implementagéo dos
PIC’s

- Planificagtes diarias
(My Senior)

Parcialmente
cumprido

Apesar das

- Implementagao dos planificacbes das

- Planificagdes My

Pl's Senior das atividades

de desenvolvimento
pessoal

mesmas mensaimente
a maioria dos clientes
néo aceitou as
atividades de
desenvolvimento
pessoal
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Relativamente ao objetivo de promover a qualidade de vida dos clientes, na sua continuidade,
verifica-se um nivel global de execugao positivo, ainda que com algumas fragilidades ao nivel da
consisténcia dos registos e da implementacao de determinadas atividades.

No que respeita & monitorizagdo e revisdo dos PIC’s, constata-se um cumprimento parcial,
verificando-se que, apesar das funcionérias terem conhecimento da obrigatoriedade de registo
das atividades no sistema, nem sempre esse registo é efetuado de forma sistematica, existindo
lapsos associados a gestdo do tempo e a eventuais esquecimentos. Por outro lado, a

monitorizacdo e revisdo, dos PI's encontra-se assegurada na totalidade, evidenciando maior
regularidade neste dominio.

Relativamente & avaliagdo dos PIC’s e PI's, bem como & implementagéo dos PIC’s atraves de
planificacdes diarias, verifica-se um cumprimento integral, demonstrando coeréncia entre os
processos de avaliagio, planeamento e execugéo das intervengdes.

No entanto, ao nivel da implementacdo dos Pl's, observa-se um cumprimento apenas parcial,
uma vez que, apesar da existéncia de planificagbes mensais, nem sempre s&o aceites as
atividades de desenvolvimento pessoal por a maioria dos clientes, o que limita a concretizagéo
plena dos objetivos definidos.

No que concerne ao objetivo de promover o bom funcionamento da equipa, verifica-se um
cumprimento total das atividades previstas, nomeadamente através da realizac&o regular de
reunides de equipa auxiliar e técnica, de acordo com o planeado, bem como da adequada

organizagao dos horarios de trabalho e do plano de férias dos colaboradores.

Em sintese, apesar de se verificar uma execugédo global positiva e a existéncia de praticas
consolidadas ao nivel da monitorizacdo, avaliagdo e organizacdo da equipa, torna-se
fundamental reforgar a sistematizacéo dos registos das atividades e assegurar a implementacgao
consistente das acbes de desenvolvimento pessoal, de modo a garantir maior uniformidade e
eficacia na intervencéo desenvolvida.
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OBJETIVOS X
OBJETIVOS GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES METAS EXECUCAO OBS.
Cumprido Executado na totalidade
2.Promover o bom 2.2. Assegurar a - Pedidos de >= 90%
funcionamento da equipa prestacéo de aquisicdo de bens e
(Continuacao) servigos de forma produtos
eficaz Cumprido Executado na totalidade
(Continua) - Pedidos de >= 95%
manutengéo dos
espagos,
equipamentos e
viaturas
Cumprido Executado na totalidade
- Realizagdo e 100%
registo das
atividades diarias
planeadas
Cumprido Executado na totalidade
2. Assegurar o 3.1. Planificar e - Elaboracgéo do 1
funcionamento e a organizar as Plano Anual de
continuidade da R. S. em atividades do SAD Atividades
fung&o do Acordo de
Cooperacdo com a
Seguranca Social Cumprido Executado na totalidade
(Continua) - Elaboragéo do 1
Relatorio Anual de
Atividades
Cumprido Executado na totalidade
- Elaboragéo de 2 PIC/cliente
PIC’s
Cumprido Executado na totalidade
- Elaboragéo de PI's | 2 Plicliente

Relativamente ao objetivo de promover o bom funcionamento da equipa, verifica-se um
cumprimento geral muito positivo, com todas as metas sendo atingidas na totalidade,
evidenciando um bom desempenho na execugdo dos processos. No que diz respeito a taxa de
entrega dos bens e produtos solicitados, constata-se que a meta foi superada, com um
desempenho superior a 90%, o que demonstra uma boa capacidade da equipa em cumprir 0s
prazos. A taxa de intervengbes realizadas e de atividades registadas também se encontra com
um desempenho bastante positivo, tendo cumprido as metas de 95% e 100%, respetivamente,

refletindo a eficiéncia na execugao das atividades previstas.

No que se refere ao planeamento e organizagdo das atividades do SAD, verifica-se o
cumprimento integral das metas, com a execucdo de um Plano Anual de Atividades e um
Relatorio Anual de Atividades. Alem disso, os objetivos relacionados com a elaboragdo de Planos
Individuais de Cuidados (PIC’s) e Planos Individuais (PI's) foram cumpridos integralmente, com a
meta de dois PIC’s e dois PlI's por cliente sendo atingida com sucesso, o que revela um
acompanhamento personalizado e eficaz dos clientes.
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Em sintese, todas as metas propostas foram cumpridas, destacando a implementagéo eficaz de
processos de planeamento, intervencdo e acompanhamento das atividades, promovendo um

funcionamento continuo e eficiente da equipa no cumprimento das suas responsabilidades.

OBJETIVOS GERAIS OBJETIVOS ATIVIDADES METAS EXECUCAO OBS.

ESPECIFICOS

3. Assegurar o funcionamento | 3.2. Admitir clientes | - Atualizagio da >= 4
e a continuidade da R. S. em sempre que se Lista de Espera
funcéo do Acordo de verifique a

Cumprido N&o houve lista de espera

Cooperagéo com a Seguranga | existéncia de vagas Cumprido Executado na totalidade

- Rececéo de >= 50
Fichas de
Inscricéo

Cumprido Executado na totalidade
- Admisséo de 1 Relatério/
novos clientes de admisséo
acordo ¢/ 0
Regulamento
Interno daR. S.

Cumprido Executado na totalidade
3.3. Dar respostas - Registo das 12

as orientacdes frequéncias
técnicas da tutela mensais no Portal
da Seguranga
social Direta

Cumprido Executado na totalidade
- Resposta as 100%
solicitacdes da

Seguranca Social

Cumprido Executado na totalidade
- Atualizagéo dos 1 Processo
Processos Individual/ cliente
Individuais dos
clientes

Relativamente ao objetivo de admitir clientes sempre que se verifique a existéncia de vagas,
verifica-se um cumprimento total das metas propostas. A atualizacdo da lista de espera néo foi
necessaria, uma vez que ndo houve lista de espera, mas todas as outras atividades foram
cumpridas na totalidade. A rececéo de fichas de inscrigdo ultrapassou a meta estabelecida, com
mais de 50 fichas recebidas, e a admissdo de novos clientes foi realizada conforme o

Regulamento Interno da R. S., com a elaboragdo de um relatério sobre a admiss&o, cumprindo
as metas definidas.

No que se refere & orientagéo técnica da resposta, todas as metas também foram cumpridas na
totalidade. O registo das frequéncias mensais no Portal da Seguranga Social Direta foi realizado
conforme o estabelecido, com 12 registos efetuados. A resposta as solicitagbes da Seguranca
Social foi feita de forma 100% eficiente. Além disso, a atualizagdo dos Processos Individuais dos

clientes foi realizada de maneira satisfatéria, com a meta de um processo individual por cliente
cumprida.

Em sintese, todas as metas foram atingidas com sucesso, garantindo a correta gestdo das

admissées e o cumprimento das orientagdes técnicas da tutela, promovendo uma gestao
eficiente dos clientes e processos envolvidos.
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OBJETIVOS x
OBJETIVOS GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES METAS EXECUGAO oBS.
Cumprido Executado na totalidade
3. Assegurar o 3.4. Articular o - Participagdo nas | >= 90%
funcionamento e a funcionamento da reunides de
continuidade da R. S. em R.S.SAD com a Coordenadores
funcéo do Acordo de Mesa
Cooperagdo com a Administrativa da - -
Seguranga Social SCMB - N 100% Cumprido Executado na totalidade
(Continuagao) - Aplicar as regras b
orientagdes
emanadas pela
Mesa
Administrativa
Cumprido Executado na totalidade
3.5. Articular o - Participacdo nas | >= 90%
funcionamento da reunides de
R. S. SAD com as Coordenadores
outras Valéncias/
Respostas Sociais Cumprido Executado na totalidade
da instituicdo - Respostas as >= 90%
solicitacdes das
outras Valéncias/
R. S.

Relativamente ao objetivo de articular o funcionamento da R. S. SAD com a Mesa Administrativa
da SCMB, verifica-se o cumprimento total das metas estabelecidas. A participacdo nas reunides
de coordenadores foi de 100%, superando a meta de 90%, o que demonstra um elevado nivel
de envolvimento e comprometimento com as atividades planeadas. Além disso, a aplicagdo das
regras e orientagées emanadas pela Mesa Administrativa foi integralmente cumprida, garantindo
uma gestao eficaz e alinhada com as diretrizes estabelecidas.

No que diz respeito a articulagdo com outras valéncias e respostas sociais da instituicdo, as
metas foram igualmente atingidas na totalidade. A participagdo nas reunides de coordenadores
foi novamente superior a 90%, o que reflete uma boa integracdo entre as partes envolvidas. As
respostas as solicitagbes das outras valéncias e da R. S. também foram cumpridas

integralmente, evidenciando uma comunicagéo e colaboragéo eficiente entre as diferentes areas.

Em sintese, fodas as metas foram cumpridas com sucesso, destacando o bom funcionamento
da articulagdo entre a R. S. SAD, a Mesa Administrativa da SCMB e as outras valéncias,
promovendo uma integracao eficaz e continua.

Concluséo

O Servigco de Apoio Domiciliario da SCMB (SAD-SCMB) evidenciou, ao longo de 2025, um
desempenho global muito positivo, com elevado grau de cumprimento das atividades planeadas
e das metas definidas, refletindo uma resposta consistente, estruturada e orientada para a
qualidade dos cuidados prestados. Verificou-se uma adequada capacidade de avaliagéo,

planeamento e intervengdo, nomeadamente através da elaboracdo e implementacéo dos Planos
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Individuais de Cuidados (PIC’s) e Planos Individuais (PI's), bem como uma boa articulagéo e

organizagdo da equipa, que contribuiu para a eficacia dos servigos.

Apesar dos resultados globalmente positivos, identificam-se algumas oportunidades de melhoria,
designadamente ao nivel da sistematizacdo dos registos das atividades, da implementagao das
atividades de desenvolvimento pessoal (condicionada pela adeséo dos clientes) e do reforgo da
recolha direta da satisfacdo dos utentes e/ou significativos, visando uma avaliagdo mais
representativa e uma melhoria continua da intervengéo.

No que respeita a atividade, o SAD-SCMB funcionou de forma ininterrupta entre janeiro e
dezembro de 2025, registando uma média mensal de 38 clientes. Verificou-se um aumento no
dltimo trimestre, periodo em que a média atingiu os 46 clientes. A média mensal de admissdes
foi de 4 clientes, enquanto as saidas se fixaram, em média, nos 2 clientes por més. Estas
ocorreram maioritariamente por motivo de falecimento, tendo-se igualmente verificado alguns
casos de encaminhamento para outras respostas sociais da comunidade, designadamente ERPI,
bem como situacdes em que o servico deixou de ser necessario devido & recuperagdo de
autonomia por parte dos beneficiarios.

Relativamente aos servicos base, a média mensal dos clientes aos mesmos é: higiene pessoal
(48%), higiene habitacional (31%), apoio nas refeicbes (24%), atividades socio-ocupacionais
(23%), fornecimento de refeigcbes (22%), tratamento de roupas (22%), servico de teleassisténcia
(22%), administracio da medicagao (18%) e gestdo do guia de tratamento (16%). No ambito dos
servicos complementares, verificou-se que, em média mensal, 20% dos clientes adquiriram
produtos de ortopedia, 5% recorreram a servicos de transporte e 3% solicitaram
acompanhamento a servigos da comunidade.

Importa ainda salientar que, ao longo do ano, esta resposta social percorreu um total de 43.661

km, evidenciando a dimensao operacional e a proximidade do servico prestado.

Em sintese, o SAD-SCMB demonstrou um funcionamento eficaz, com praticas consolidadas e
alinhadas com os objetivos definidos, assegurando uma resposta de qualidade, ainda que com

margem para aperfeicoamento em areas especificas que potenciem uma intervengéo cada vez
mais centrada no cliente.
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1.4. Acolhimento de Refugiados

OBJETIVOS -
OBJETIVOS GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES METAS EXECUGCAO OBS.
1. Garantir o 1.1. Prestar - Cedéncia de 100% de
acolhimento e alojamento em habitagdo da SCMB. familias
integracéo de refugiados | habitacéo adequada acolhidas em
4 dimenséo do habitactes da
agregado familiar SCMB

- Realiza¢édo da

>= 5 contactos

procura ativa de estabelecidos
habitagéo com a por familia
familia

1.2. Desenvolver - Realizacao de 1 Ficha de

um plano de diagnostico de diagnéstico de
acolhimento e necessidades da necessidades
integracéo familia por cada
familia
- Intervengao sobre o 1 Plano de
diagnéstico acao por
familia
2. Acolher novas 2.1. Estabelecer - Assinatura de 1 Protocolo
familias de refugiados contacto com a UMP | protocolo de
cooperagdo entre a
SCMB,aUMPeo
AIMA
3. Sensibilizar a 3.1. Comemorar o - Realizagéo de um >= 3 artigos
comunidade para as Dia Mundial do encontro multicultural
questdes da Refugiado “Trithando Histérias e >= 4 acdes

multiculturalidade/
Interculturalidade

Caminhos”

No ambito do Acolhimento de Refugiados, nenhum dos objetivos definidos foi cumprido no ano
de 2025, uma vez que nao se verificou a rececdo de pessoas com estatuto de refugiado na
instituicao.

Importa referir que o acolhimento de refugiados na Santa Casa da Misericérdia de Beja é
realizado em articulaco direta com a Unido das Misericérdias Portuguesas (UMP), ao abrigo de
protocolo estabelecido com a Agéncia para a Integracdo, Migragdes e Asilo (AIMA), sendo
acionado apenas mediante solicitacdo e necessidade identificada por estas entidades. Assim,
apesar da instituicdo se encontrar disponivel para acolher, ndo houve, durante o ano de 2025,

pedidos por parte da UMP que justificassem a ativacdo deste processo.

Relativamente ao objetivo de sensibilizagdo da comunidade para as questfes da
multiculturalidade/interculturalidade, ¢ mesmo poderia ter sido desenvolvido, contudo, a sua
concretizacdo estava dependente da existéncia de pessoas com estatuto de refugiado, cuja
participacdo e partiha de experiéncias e saberes constitui um contributo essencial para a

dinamizag&o da atividade. Face a auséncia de acolhimento neste ambito, e considerando que a
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equipa n3o se encontrava estruturada para o desenvolvimento auténomo desta agéo, néo foi
possivel a sua concretizaggo.

1.5. Equipa de Apoio Domiciliario em Satde Mental — Infancia Adolescéncia — EAD-

1A
OBJETIVOS P
OBJETIVOS GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES METAS EXECUGCAO OBS.
1.1. Promover/ - Prestacéo de >=80% Totaimente cumprido
manter a cuidados
autonomia da individualizados
PEDM. consoante Pll e area
de intervengéo
Obijetivo ndo atingido
1.2. Promover o - Saidas ao exterior >=5 A gt devido a reduzida
acesso a N&o atingido adesdo de utentes, fator
atividades externo & instituic&o.
ocupacionais Objetivo ndo atingido
- Dinamizagéo de >=5 devido ao nimero
grupos de atividades N&o atingido reduzido de utentes,
ocupacionais fator externo a
instituicdo.
Obijetivo ndo atingido
1. Promover a qualidade - Comemoragéo de >=5 devido ao niimero
de vida das PEDM dias tematicos. Né&o atingido reduzido de utentes,
fator externo a
instituicéo.
1.3. Promover a
s _Eno
g:zggagoérﬁ da - Realizagio do Plano | ~=o0%
de Intervengéo Totalmente cumprido
doenga mental na Individual (PIl)
elaboragao do Pil
1.4. Sinalizar
epcam~mhar - Encaminhamentos 100%
situagdes de lizad
descompensacgéo realizados para o .
; Departamento de Totalmente cumprido
para o Servigo psiquiatria da ULSBA
Local de Saude Beia
Mental (SLSM) /

Relativamente ao objetivo promover a qualidade de vida das PEDM, de forma geral, verifica-se
um bom desempenho ao nivel da promocdo da autonomia e do acompanhamento
individualizado das pessoas com doenca mental, com cumprimento total dos objetivos definidos,
nomeadamente na prestacéo de cuidados ajustados ao Plano de Intervencéo Individual (Pll) e
na participacdo dos utentes na sua elaboragio. Também se destaca o cumprimento integral no
encaminhamento de situagbes de descompensacgdo para os servicos de saude mental,
garantindo uma resposta adequada as necessidades clinicas.

Por outro lado, os objetivos relacionados com o acesso a atividades ocupacionais néo foram
atingidos. As saidas ao exterior, a dinamizag8o de grupos e a comemoragéo de dias tematicos
registaram niveis abaixo do esperado, sobretudo devido ao reduzido nimero de utentes —
fatores externos a instituicéo.
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Em sintese, apesar das limitagbes ao nivel das atividades ocupacionais, a intervencéo revela-se

consistente e eficaz nas areas nucleares de acompanhamento, autonomia e articulacdo com os

servigos de saude.

OBJETIVOS A
OBJETIVOS GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES METAS EXECUGAO OBS.
2.1. Promover o 100%
acesso a bens de Realizagao de um diagnostico
primeira diagnostico social Social Totalmente cumprido
2. Reforgar a rede de necessidade que permita
suporte social para methorar | (alimentagéo, encontrar
a integragéo na comunidade | produtos de necessidades
higiene, roupa)
100%

- Encaminhamento
para equipa interna
(PAF) ou entidades
parceiras para
acesso a servicos
ou bens de 12
necessidade

encaminhamento
para o PAF ou
outras parcerias

Totalmente cumprido

No &mbito do reforco da rede de suporte social, os objetivos definidos foram integralmente

alcancados. Verifica-se a realizacéo de diagnésticos sociais nos casos referenciados, permitindo

identificar de forma eficaz as necessidades dos utentes ao nivel dos bens essenciais.

Adicionalmente, todos os utentes sinalizados foram devidamente encaminhados para a equipa

interna ou entidades parceiras, assegurando o acesso a alimentagao, produtos de higiene e

vestuario. Este desempenho evidencia uma boa articulagdo institucional e uma resposta eficaz

as necessidades basicas, contribuindo positivamente para a integracdo dos utentes na

comunidade.
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OBJETIVOS i

OBJETIVOS GERAIS ESPECIFICOS INDICADORES METAS EXECUGAO 0BS.

3.1. Promover a - Realizagdo do Pl >=5 Obijetivo ndo alcangado na
3. Promover a participacao participacéo dos Cumprido parcialmente | totalidade por reduzido
das familias e outros familiares efou niimero de utentes.
cuidadores na prestacdo de | representante legal,
cuidados na prestacéo de

cuidados

Objetivo ndo alcangado na
- Ensinos a familia/ >=10 totalidade por reduzido
cuidador Familiares / Cumprido parcialmente | numero de utentes e
cuidadores familiares.
Objetivo ndo aicangado por

3.2. Criar - Grupo multifamiliar | >=2 reduzido nimero de

oportunidades para familiares, apesar de a

partilha de Néo atingido atividade ter sido

conhecimentos devidamente planeada e

entre familiares disponibilizada.

e/ou representantes

legais

No que diz respeito & promogio da participagdo das familias e cuidadores, verifica-se um
cumprimento parcial dos objetivos definidos. A participagéo dos familiares na elaboragéo do
Plano de Intervencéo Individual (PIl) e nas agbes de ensino foi concretizada, embora abaixo das
metas estabelecidas, essencialmente devido ao reduzido nimero de utentes e de familiares.
Relativamente & criacdo de espacos de partilha, nomeadamente o grupo multifamiliar, o objetivo
ndo foi atingido, apesar de ter sido devidamente planeado e disponibilizado. A baixa
referenciacdo de utente e por sua vez de familiares constituiu o principal constrangimento.

Em sintese, apesar do esforco da instituicdo em envolver as familias, os resultados foram
condicionados por fatores externos.

OBJETIVOS GERAIS

OBJETIVOS

ESPECIFICOS INDICADORES METAS EXECUCAO OBS.
Aresposta foi iniciada e
4. Iniciar e manter o 4.1. Realizar N.° de reunides >=10 mantida em funcionamento;

funcionamento da resposta

reunides mensais
com o SLSM e/ou

reunides previstas por
ECL

Parcialmente inexisténcia/indefini¢do dos
cumprido
ECL, fator externo &

instituicdo.

Relativamente ao inicio e manutencdo da resposta, verifica-se que o objetivo global foi
alcangado, tendo a resposta sido implementada e mantida em funcionamento de forma
consistente.

No entanto, a realizacdo de reunides mensais com o SLSM e/ou ECL foi apenas parcialmente
cumprida, nao sendo atingida a meta definida. Este constrangimento deveu-se a inexisténcia ou

indefinicao dos responséaveis por estas estruturas, constituindo um fator externo a instituigao.
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R, U
Em sintese, apesar das limitagbes ao nivel da articulagdo formal, a resposta revelou capacidade
de funcionamento auténomo, assegurando a continuidade da intervengéo.

OBJETIVOS P
OBJETIVOS GERAIS ESPECIFICOS INDICADORES METAS EXECUGCAO OBS.
5. Sensibilizar a comunidade 5.1. Iniciativas com | N.° de iniciativas >=3
para o tema da sadde mental | o objetivo de Totalmente cumprido
promover a satde
mental e reduzir o
estigma.

No ambito da sensibilizagdo da comunidade para a salide mental, os objetivos definidos foram
totalmente cumpridos. Foram desenvolvidas iniciativas que promoveram a literacia em saude

mental e contribuiram para a reducéo do estigma associado a doenca mental.

Este resultado demonstra o empenho da instituicdo na intervengdo comunitéria, reforgcando a sua

visibilidade e o seu papel ativo na promogado de uma maior consciencializa¢éo e inclusio social.

No periodo em andlise, a execucdo do plano de atividades evidencia um desempenho
globalmente positivo, com cumprimento significativo dos objetivos definidos. Ao nivel da
promocdo da qualidade de vida das pessoas com doenga mental, foram Integralmente
alcancados os objetivos relacionados com a manutengao da autonomia, através da prestacéo de
cuidados individualizados, bem como a participacdo dos utentes na elaboracéo dos Planos de
Intervencao Individual (Pll). Também o encaminhamento de situagbes de descompensagao para
os servicos de satide mental foi assegurado a 100%.

Contudo, as metas associadas a dinamizacdo de atividades ocupacionais, nomeadamente
saidas ao exterior, grupos de atividades e comemoracgdo de dias tematicos, ndo foram atingidas.
Esta situagdo deveu-se, essencialmente, ao nimero limitado de utentes, constituindo um fator

externo a instituicdo, apesar de todas as atividades terem sido devidamente planeadas e
disponibilizadas.

Relativamente ao reforgo da rede de suporte social, verificou-se o cumprimento integral das
acbes previstas, designadamente a realizacéo de diagndsticos sociais € o encaminhamento para

respostas internas e entidades parceiras, garantindo o acesso a bens de primeira necessidade.

No que respeita & participacdo das familias e cuidadores, os resultados foram parcialmente
alcancados. A participacédo no Pll e as acdes de ensino dirigidas a familiares ficaram aquém das
metas estabelecidas, devido ao reduzido nimero de utentes e de cuidadores disponiveis. A

dinamizacdo do grupo multifamiliar ndo foi possivel pelos mesmos motivos, embora tenha sido
planeada.
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Ao nivel do funcionamento da resposta, esta foi devidamente iniciada e mantida. No entanto, a
realizacdo de reunides com o SLSM e/ou ECL ficou aquém do previsto, em virtude da

inexisténcia ou indefinicdo dos responsaveis por estas estruturas, constituindo igualmente um
constrangimento externo.

Por fim, destaca-se o cumprimento integral das iniciativas de sensibilizagdo comunitaria para a
satde mental, contribuindo para a promogao da literacia e redugao do estigma. Em sintese, os
desvios identificados resultam maioritariamente de fatores externos, mantendo-se a qualidade e
continuidade da intervengéo desenvolvida pela instituig&o.

Conclusao:

A Equipa de Apoio Domicilidrio a Infancia e Adolescéncia (EAD-IA), em funcionamento desde
15/04/2015, desenvolve a sua atividade dependente das referenciagdes do Departamento de
Pedopsiquiatria do Hospital José Joaquim Fernandes, em Beja. Em 2025, foi registada apenas
uma referenciacdo, tendo a equipa acompanhado, desde agosto, um unico paciente e a
respetiva familia, o que condicionou a concretizagéo de algumas das atividades planeadas.
Ainda assim, a intervencéo desenvolvida evidenciou um desempenho globalmente positivo, com
cumprimento integral dos objetivos centrais relacionados com a promogé&o da autonomia, através
de cuidados individualizados ajustados ao Plano de Intervencgéo Individual (Pll), bem como a
participacdo do paciente no seu processo terapéutico e o adequado encaminhamento de
situagtes clinicas para os servigos de satide mental.

Os objetivos associados a dinamizagdo de atividades ocupacionais e a intervengéo grupal ndo
foram atingidos, essencialmente devido ao reduzido nimero de pacientes, constituindo um fator
externo & instituicdo. De igual forma, a participacéo das familias e a criagdo de grupos
multifamiliares ficaram aquém do previsto, embora tenham sido asseguradas intervengdes
individualizadas sempre que possivel.

Destaca-se ainda o cumprimento integral das agdes de reforco da rede de suporte social e das
iniciativas de sensibilizacdo comunitaria, bem como a manutengdo do funcionamento da
resposta ao longo do ano, apesar de constrangimentos ao nivel da articulacéo institucional.

Em sintese, apesar das limitagdes decorrentes da baixa referenciacéo, a EAD-IA assegurou uma
intervencéo consistente, adaptada e centrada nas necessidades do utente e da sua familia,
garantindo a continuidade e qualidade dos cuidados prestados.
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1.6. Projeto EnvelheSer Ativo Projeto EnvelheSer Ativo

OBJETIVOS x
OBJETIVOS GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES METAS EXECUCAO OBs.
1. Implementar o projeto na | 1.1.Divulgar o -Realizagéo de >= 5 sessfes Superado Foram realizadas cerca de 14
comunidade Projeto sessdes de de divulgacéo apresentacoes.
EnvelheSer Ativo | divulgagdo do do projeto Participaram cerca de 200 pessoas.
junto do publico projeto
alvo >= 100
participantes
1 Foram distribuidos mais de 1000 folhetos.
- Distribuicdo de | 1 folheto
folhetos informativo
informativos
sobre o projeto Superado
>= 300
folhetos
distribuidos
Ha que melhorar para atingir os objetivos
- Divulgacgéo do >=10 5 previstos.
projeto nas publicagtes
redes sociais e
nos meios de 0
comunicagéo >=5
social locais artigos/noticias
2
>= 5 meios de
comunicacéo
22 Este ano deve ser trabalho esta questéo,
1.2. Inscrever - Realizagéo da =50 para que seja ultrapassado a meta.
participantes no Ficha de individuos
Projeto inscricdo
Superado Foram realizados véarios grupos de
1.3. Criar um Realizagdo de | 1 projeto voluntariado para a realizagdo de sessdes.
grupo de Projeto ao
voluntarios para o | Programa de
projeto Voluntariado
8 Temos que apostar na promogao do projeto
Inscrigéo de | >= 15 para angariar mais voluntarios.
voluntarios para | voluntarios

0 EnvelheSEr
Ativo

A implementac&o inicial do projeto demonstrou uma forte capacidade de mobilizagio presencial

e fisica na comunidade de Beja. As acgdes de divulgacdo direta superaram amplamente as

expetativas, com a realizagéo de 14 sessbes de apresentagdo que contaram com cerca de 200

participantes. Do mesmo modo, a vertente de informacéo estatica foi muito eficaz, registando-se

a distribuicdo de mais de 1000 folhetos informativos, triplicando a meta inicialmente estipulada.

Contudo, esta dinamica positiva ndo se refletiu da mesma forma nos canais digitais e mediaticos,

onde o envolvimento de apenas dois meios de comunicagdo e a baixa frequéncia de publicagbes
indicam uma necessidade de melhoria estratégica. Esta dificuldade de alcance parece ter tido

impacto direto no recrutamento, uma vez que o numero de inscritos (22 individuos) e de
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voluntarios integrados (8 pessoas) ficou aquém dos objetivos de 50 participantes e 15
voluntarios, respetivamente.

OBJETIVOS -
OBJETIVOS GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES METAS EXECUCAO OBS.
2. Combater o 2.1.Fazer - Reunido com >= 30 PIi 22 Todos os Plis foram construidos
isolamento social e levantamento o participante entre a equipa técnica, beneficiarios
promover boas praticas | das elou e familiares/ representantes
de envelhecimento ativo | necessidades e | significativo significativos. _ i
no Concelho de Beia das expetativas Superado na | Excedemos, pois foram aplicadas 22
1 d petatl totalidade escalas de qualidade de vida.
os‘ . >= 2/ escala/cliente
participantes
22 Para cada beneficiario foi construido
um PIl, tendo em conta as suas
2.2. Realizar Efaboragdo dos | = 30 PlI necessidades, gostos,
Plano de Pll's de cada disponibilidades e interesses.
Intervencéo para | participante
cada participante
de acordo com
as necessidades
e expetativas
encontradas
Superado na | Foram realizadas cerca de 20
totalidade sessdes mensais.
2.3. Concretizar Sessdes de >= 8 sessdes/ més
0s objetivos Estimulagéo
tragados nos cognitiva e/ou
Pll's para cada motora Raramente tivemos faltas de
participante >= 80% tx de assiduidade e de presengas.
assiduidade
Superados Cada sessdo foi registada
fotograficamente.
>= 8 registos/ més
superado Todos os beneficiarios  foram

100% avaliagdes/n.’ de

sugestos a avaliagdes por parte da
equipa técnica.

participantes
Superado totalmente | Sempre que  solicitado, foram
realizados acompanhamentos aos
Controlo e 100% beneficidrios a consultas, exames
monitorizacso monitorizagées/pedidos médicos.
da medicacio
prescrita,
consultas e
exames
médicos

33/66




No que concerne a intervencao direta e ao combate ao isolamento social, o projeto revela um

desempenho técnico de exceléncia junto dos beneficidrios ativos. Foram elaborados Planos

Individuais de Intervengdo (Pll) para todos os 22 participantes, baseados num levantamento

rigoroso de necessidades que incluiu a aplicacdo de escalas de qualidade de vida, superando as
metas de avaliagao técnica.

A componente operacional das sessfes de estimulagdo cognitiva e motora foi particularmente

robusta, com a realizacdo de aproximadamente 20 sessfes mensais — um valor muito superior

as 8 previstas — mantendo-se uma taxa de assiduidade e de registo fotografico exemplar. Além

disso, o apoio na monitorizacdo de satide, consultas e exames médicos foi cumprido na

fotalidade sempre que solicitado pelos beneficiarios.

OBJETIVOS x
OBJETIVOS GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES METAS EXECUGCAO OBS.
2. Combater o isolamento 2.3. Concretizar | Transporte efou 100% transporte | superado Sempre que solicitado, foram
social e promover boas o0s objetivos Acompanhamento | realizado/ realizados acompanhamentos
praticas de envelhecimento tragados nos dos participantes pedidos dos beneficiarios a servigos da
ativo no Concelho de Beja PlI's para cada a servigos da comunidade.
participante comunidade
(Continuacéo)
(Continuagéo)
0 No primeiro ano do projeto,
néo ocorreu articulagéo entre
Articulagdo com a | >= 10H tocas de o Projeto EnvelheSer Ativo e o
responsavel pelo | tempo Banco de Tempo.
Banco de Tempo
superado Foram realizados 4 contratos
de teleassisténcias, sendo 2
Articulagdo coma | 100% tx de méaveis e 2 fixos.
Teleassisténcias contratos/pedidos
superado Foram realizados
3.1 Identificar acompanhamentos e
3.Avaliar o impacto do projeto | os resuitados Avaliag&o do Pi's | >= 85%/ avaliagdes dos Plls dos
obtidos através dos participantes | avaliagdes beneficiarios.
da Pll/participantes
implementacéo
do projeto semestralmente
superado Foram apresentados aos
beneficiarios os Questionarios
Avaliacéo de >= 4 tx de de Avaliagao de Satisfacéo,
satisfagédo dos satisfagdo dependendo da fase em que

participantes

estavam do projeto.
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A fase final da avaliacdo destaca a eficacia logistica e o impacto humano do projeto, embora
aponte falhas em parcerias especificas. O transporte e acompanhamento dos idosos a servigos

da comunidade, bem como a contratualizacdo de servigos de teleassisténcia (mével e fixa),
foram assegurados com sucesso total.

Em contraste, a articulagéo prevista com o Banco de Tempo ndo chegou a concretizar-se neste
primeiro ano, resultando em zero horas de trocas de tempo. Apesar desta lacuna, os indicadores
de satisfacdo s&o extremamente positivos, com os participantes a atribuirem notas elevadas nos
questionarios de avaliagéo, o que valida a qualidade do acompanhamento e o impacto global
positivo na vida dos beneficiarios do Projeto EnvelheSer Ativo.

Conclusdo:

O Projeto EnvelheSer Ativo iniciou a sua implementagdo em margo de 2025, no &mbito do
Prémio BPI-Fundacéo “la Caixa” Séniores 2024, tendo posteriormente sido aprovado pelo
Portugal Inovacdo Social, em agosto do mesmo ano. Esta aprovagdo constituiu um marco
relevante, permitindo a sua expansao de 1 para 3 anos, de 20 para 120 beneficiarios e o reforgo

da equipa técnica de 1 para 2 técnicos superiores.

Ao longo de 2025, o projeto evidenciou uma boa capacidade de implementagéo e dinamizagao
na comunidade, com destaque para as agdes de divulgagédo presencial e para a qualidade da
intervencdo técnica junto dos participantes. Foram assegurados Planos Individuais de
Intervencdo adequados as necessidades identificadas, bem como uma forte dinamica de
sessdes de estimulacdo cognitiva e motora, realizadas com elevada assiduidade. Paralelamente,

foram garantidos apoios ao nivel da salde, transporte, acompanhamento a servicos da
comunidade e teleassisténcia.

Apesar de algumas oportunidades de melhoria ao nivel da divulgacéo digital, que poderéo ter
condicionado o nimero de participantes e voluntarios, o projeto apresenta resultados muito
positivos, evidenciando um impacto significativo na promog&o do envelhecimento ativo, na
melhoria da qualidade de vida e no combate ao isolamento social.

Para 2026, sera fundamental reforcar a participagdo ativa dos beneficiarios nas atividades,
promovendo o seu envolvimento colaborativo e progressiva capacitagdo como agentes diretos

nas dinamicas de grupo, em linha com os objetivos estratégicos do projeto.

Em sintese, o Projeto EnvelheSer Ativo revelou, no seu primeiro ano, uma execugao global

positiva, com impacto relevante e elevado potencial de crescimento e consolidag&o futura.
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1.7. Programa de Voluntariado

OBJETIVOS -
OBJETIVOS GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES METAS EXECUCAD OBS.
1. Criar o Programa de 1.1 Estruturar o Criacao do 1RI Cumprido
Voluntariado Programa de Regulamento
Voluntariado Interno
Criagdo e >=5 Foram criados | Cumprido

Estruturagéo de
Instrumentos de

0s
procedimentos

Gesté&o e respetivos
modelos para
0
funcionamento
do Programa

Os dados apresentados evidenciam um desempenho global positivo na concretizagdo do
objetivo geral de criagdo do Programa de Voluntariado. Ao nivel dos objetivos especificos,
verifica-se que a estruturagdo do programa foi cumprida com sucesso, nomeadamente através
da elaboragdo do Regulamento Interno, integralmente concretizado.

Relativamente as atividades previstas, destaca-se também a criacdo e estruturacdo de
instrumentos de gestao, tendo sido alcangada (e potencialmente superada) a meta definida (z 5).
A execucdo demonstra ndo s6 o cumprimento guantitativo, mas também qualitativo, uma vez que

foram desenvolvidos procedimentos € modelos essenciais ao funcionamento do programa.

Importa ainda salientar que, no ano de 2025, através do cumprimento destes objetivos, foi
possivel implementar o Programa de Voluntariado da SCMB, consolidando o trabaiho

desenvolvido e garantindo a sua operacionalizacéo.

Estes resultados indicam um elevado grau de cumprimento das metas estabelecidas, refletindo

uma implementacao eficaz, organizada e alinhada com os objetivos definidos.
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OBJETIVOS GERAIS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ATIVIDADES

METAS

EXECUGAO

OBS.

2. ldentificar
necessidades nas
Valéncias/Respostas
sociais

2.1 Identificar as
necessidades
prioritérias nas
respostas

Trabalhar
diretamente
com 0s
coordenadores

>= 2 dreas
identificadas

2 Projetos identificados

Cumprido

sociais para
integracéo do
voluntariado

das respostas
sociais (PAF,
SAD, EAD,
Banco de
Tempo, Creche
e Jardim de
Infancia,
Transporte de
Doentes,
Refugiados,
Patriménio
Cultural e
EnvelheSer
Ativo.) para
identificar as
areas onde os
voluntarios
podem atuar de
forma eficaz.

Elaborar um
relatério com
os setores e
atividades
prioritarias para
receber
voluntarios.

>= 2 projetos
realizados de acordo
com as areas
identificadas

Foram executados 2 | Cumprido

projetos: “Ativa-te” do
Projeto EnvelheSer Ativo
e “Recolher € o nosso
Propo6sito” do Programa
Apoiar Familias

Os dados demonstram um cumprimento eficaz do objetivo geral de identificacdo de
necessidades nas valéncias/respostas sociais. No ambito do objetivo especifico, foi realizada
uma articulacdo direta com os coordenadores das diferentes respostas sociais/valéncias,

permitindo identificar, de forma estruturada, areas prioritarias para a integracéo do voluntariado.

Relativamente as metas definidas, foram identificadas duas &reas de intervencdo, em
conformidade com o previsto (= 2), evidenciando um alinhamento adequado entre planeamento
e execucdo. Adicionalmente, foi elaborado o respetivo enquadramento operacional,
materializado na implementagio de dois projetos concretos: “Ativa-te”, no ambito do Projeto

EnvelheSer Ativo, e “Recolher é o nosso Proposito”, integrado no Programa Apoiar Familias.

Importa ainda salientar que, no ano de 2025, através do cumprimento destes objetivos, foi
possivel consolidar a implementagdo do Programa de Voluntariado da SCMB, assegurando a

sua adequacgdo as necessidades reais das respostas sociais.

37/66




Verifica-se um elevado grau de concretizacdo das metas estabelecidas, com resultados

consistentes e orientados para uma integracdo eficaz do voluntariado nas diferentes areas de
intervencao..

OBJETIVOS A
OBJETIVOS GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES METAS EXECUCAO OBS.
3.Recrutar e formar 3.1. Recrutar e Campanha de Recrutamento de 30 | Foram Parcialmente cumprido
voluntarios formar voluntérios sensibilizagéo voluntarios recrutados 11

qualificados e parao voluntarios

motivados para voluntariado

atuar nas diversas em redes
valéncias/respostas | sociais, radio
sociais local e eventos
comunitarios.

Realizagéo de
sessdes
informativas
nas escolas,
universidades
e associagdes

locais.

Implementagéo | Taxa dos 100% Cumprido
de formacgdes voluntarios com

iniciais (ética, formagcao inicial

comunicagéo, realizada

seguranga,

fungoes

especificas).

Os dados evidenciam um nivel de execucio global positivo no ambito do objetivo geral de
recrutamento e formacao de voluntarios, ainda que com resultados diferenciados entre as metas
definidas. No que respeita ao objetivo especifico, foram desenvolvidas agdes de sensibilizacdo e
divulgacdo, nomeadamente através de redes sociais, eventos comunitarios e sessdes
informativas em diferentes contextos educativos e associativos.

Relativamente as metas de recrutamento, verifica-se um cumprimento parcial, tendo sido
recrutados 11 voluntarios face a meta estabelecida de 30. Este resultado sugere a necessidade

de reforgar ou ajustar as estraiégias de captacgdo, de forma a aumentar a ades&o ao programa.
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Por outro lado, ao nivel da formacao inicial, a meta foi integralmente cumprida, com 100% dos
voluntarios recrutados a receberem formacdo nas areas previstas, assegurando assim a sua
preparacdo adequada para o desempenho das fun¢des.

Importa ainda salientar que, no ano de 2025, através do desenvolvimento destas agdes, foi
possivel implementar o Programa de Voluntariado da SCMB, garantindo a qualificacéo dos
voluntarios envolvidos.

Apesar do recrutamento ter ficado aquém do previsto, os resultados demonstram uma execugao

consistente na vertente formativa, contribuindo para a qualidade e sustentabilidade do programa.

OBJETIVOS 2

OBJETIVOS GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES METAS EXECUGAO OBS.
4. Garantir integragéo e 4.1 Garantir a Acolhimento de | Taxa d n® de | 100%
acompanhamento integracéo e novos voluntarios | voluntarios

acompanhamento | com atribuicdo de | acolhidos e

continuo dos tutores e visitas | integrados  nos

voluntarios no iniciais as | programas ativos

desempenho das | valéncias. de voluntariado

suas funcées

Acompanhamento | >= 4 reunites 4 Estas acdes permitiram recolher
continuo com comos feedback sobre a experiéncia dos
avgl!zgoes voluntarios voluntérios e identificar
82:3;%2: oportunidades de melhoria
reunides de

feedback). Taxa do numero

de voluntarios
que preencheram | 100%
questionario de
satisfagéo

Os dados apresentados evidenciam um desempenho positivo na concretizagdo do objetivo geral
de garantir a integracéo e o acompanhamento dos voluntarios. No ambito do objetivo especifico,
foram implementadas agbes estruturadas de acolhimento, incluindo a atribuicdo de tutores e a

realizacio de visitas iniciais as valéncias, assegurando a integracdo dos voluntarios nos
programas ativos.

Relativamente as metas definidas, destaca-se o cumprimento integral da taxa de voluntarios
acolhidos e integrados (100%), evidenciando a eficacia do processo de integragdo. Ao nivel do
acompanhamento continuo, foram realizadas 4 reunides com os voluntarios, em conformidade

com o previsto (2 4), garantindo momentos regulares de monitorizagéo e suporte.
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Importa ainda salientar que, no ano de 2025, através do cumprimento destes objetivos, foi
possivel consolidar a implementacdo do Programa de Voluntariado da SCMB, reforgando a

gualidade do acompanhamento e a satisfag&o dos voluntarios.

Estes resultados refletem um processo de integragdo e acompanhamento eficaz, estruturado e

orientado para a meilhoria continua.

novas parcerias
com entidades
locais

OBJETIVOS -

OBJETIVOS GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES METAS EXECUCAO | OBS.

5. Promover a sensibilizagéo 5.1. Promover a Organizacao de Langar pelo | 6 publicagdes | Apesar de ndo se ter realizado
sensibilizagdo da | eventos publicos menos 2 | nas redes campanhas nas radios, de acordo com
comunidade local | (ex.: Dia campanha de | sociais o planeado, no que se refere as
para a Internacional do comunicagao nas publicagdes das redes sociais
importancia do Voluntariado, radios e nas ultrapassamos largamente o objetivo,
voluntariado agdes culturais ou | redes sociais uma vez que ao longo do ano de 2025
como instrumento | solidarias). houve 6 publicagoes referentes ao
de solidariedade Programa de Voluntariado
e inclus&o social

Produzir 1 cartaz

e/ou 1 folheto e | 1 folheto
distribuir ~ copias

desse cartaz e

folhetos em locais

estratégicos  da

comunidade.

Organizar pelo 14 sessdes
menos 5 eventos

de sensibilizagdo

Estabelecer 5 4 As parcerias estabelecidas, no ambito

do voluntariado foram: BP}i,
ENTRAJUDA, CASES e CPV

Os dados evidenciam um desempenho global positivo na concretizagéo do objetivo de promover

a sensibilizagdo da comunidade para a importancia do voluntariado, ainda que com alguns

desvios face ao planeado inicial. No ambito do objetivo especifico, foram dinamizadas diversas

acdes de comunicagdo e sensibilizacdo junto da comunidade local.

Relativamente as metas de comunicacdo, no foram realizadas campanhas em radio conforme

previsto; contudo, este desvio foi compensado pelo desempenho nas redes sociais, onde foram

efetuadas 6 publicacbes, ultrapassando o objetivo inicialmente definido. Foi igualmente

40/66




produzido e distribuido um folheto informativo, assegurando a divulgagéo do programa em
pontos estratégicos da comunidade.

No que respeita aos eventos de sensibilizagdo, foram realizadas 14 sessfes, superando
significativamente a meta estabelecida (= 5), o que demonstra uma forte capacidade de
mobilizacdo e intervengdo comunitaria. Ao nivel das parcerias, foram estabelecidas 4 novas
colaboracgdes, ficando ligeiramente aquém da meta de 5, mas ainda assim representando um
resultado relevante para o desenvolvimento do programa.

Destaca-se ainda o impacto das iniciativas, com a participacdo de cerca de 140 individuos,
ultrapassando a meta definida de 100 participantes, evidenciando uma boa ades&o da
comunidade as acfes promovidas.

Importa salientar que, no ano de 2025, através do cumprimento destas atividades, foi possivel

reforcar a implementagdo e visibilidade do Programa de Voluntariado da SCMB junto da
comunidade.

OBJETIVOS -
OBJETIVOS GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES METAS EXECUGAO OBS.
6. Monitorizar o impacto 6.1. Criar e monitorizar | Criac&o de Desenvolver 1 1 Cartdo Foi celebrado um protocolo
indicadores de indicadores de sistema de voluntario de parceria com a
impacto do programa impacto e monitorizagéo ENTRAJUDA, entidade
de voluntariado nas relatérios

Valéncias/Respostas
sociais.

trimestrais e um
final em dezembro
sobre o
desempenho do
programa.

promotora do Cartéo
Voluntario, o qual é utilizado
no ambito do Programa de
Voluntariado da SCMB.

Definir pelo menos 3
indicadores de
impacto nos projetos

Nao efetuado

Produzir 2 relatérios
trimestrais e 1
relatério anual até
dezembro de 2025.

Foi elaborado o relatorio
anual, prevendo-se a
implementacgéo de relatorios
intercalares a partir do
préximo ano.

Os dados apresentados evidenciam um nivel de execugédo parcial no ambito do objetivo de
monitorizar o impacto do Programa de Voluntariado nas valéncias/respostas sociais. No que
respeita ao objetivo especifico, foram iniciadas agdes relevantes para a criagdo de mecanismos

de acompanhamento, embora nem todas as metas tenham sido plenamente concretizadas.
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Relativamente ao desenvolvimento de um sistema de monitorizagdo, destaca-se a
implementacdo do Cartdo de Voluntério, através de um protocolo estabelecido com a

ENTRAJUDA, o que constitui um passo importante na estruturacdo e reconhecimento do
programa.

Contudo, ao nivel da definicdo de indicadores de impacto, a meta de estabelecer pelo menos
trés indicadores nao foi cumprida, evidenciando uma area que carece de desenvolvimento futuro.
De igual forma, no que se refere a produgado de relatérios, foi elaborado o relatério anual, ficando
por concretizar os relatérios trimestrais inicialmente previstos, sendo ja identificada a intencéo de
0s implementar no préximo ano.

Importa ainda salientar que, no ano de 2025, apesar destas limitacdes, foi possivel dar
continuidade a implementagdo do Programa de Voluntariado da SCMB, criando bases para o
reforco dos mecanismos de monitorizacdo e avaliagdo. Estes resultados refletem um processo
inicial na area da monitorizagdo, ainda que com necessidade de consolidagdo e melhoria,

particularmente na definicdo de indicadores e na regularidade dos instrumentos de reporte.

OBJETIVOS P
OBJETIVOS GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES METAS EXECUCAO | OBS.
Cumprido
7. Plano de Atividades para | 7.1. Elaborar o Plano Planoc de 1PA 1
2026 de Atividades para Atividades Anual
2026

Os dados evidenciam o cumprimento integral do objetivo de elaboracéo do Plano de Atividades
para 2026. Foi desenvolvido 1 Plano de Atividades, alcangando totaimente a meta definida e

demonstrando uma adequada capacidade de planeamento.

Importa referir que, em 2025, a concretizagdo deste objetivo permitiu criar e colocar em pratica o
Programa de Voluntariado da SCMB.

Conclus3o:

O Programa de Voluntariado da SCMB foi langado em 2025, representando um marco histérico
de elevada relevancia para a instituicdo. Ao longo deste ano, registou-se um nivel global de
execucdo positivo, com concretizagdo da maioria dos objetivos definidos e consolidagéo das
principais areas de intervencéo.
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Foi assegurada a criacdo e estruturagdo do programa, através da elaboragdo do Regulamento
Interno e de instrumentos de gestdo, permitindo a sua implementacao efetiva. Paralelamente,
foram identificadas necessidades nas diferentes valéncias, resultando na implementacéo de
projetos alinhados com as &reas prioritarias de intervencao.

No que respeita ao recrutamento e formacéo, embora o nimero de voluntarios recrutados tenha
ficado aquém da meta definida, foi garantida a formacgéo inicial de todos os voluntarios,
assegurando a sua adequada preparagdo. O processo de integragdo e acompanhamento
revelou-se eficaz, com total integracdo dos voluntarios e realizagdo de acdes regulares de
acompanhamento e recolha de feedback.

Ao nivel da sensibilizacédo, destacam-se resultados acima do esperado em vérias dimensoes,
nomeadamente na realizagdo de sessfes e no nimero de participantes, bem como na
comunicacdo digital, contribuindo para a visibilidade e impacto do programa. Foram ainda

estabelecidas parcerias relevantes com entidades externas.

Relativamente a monitorizagéo, verificou-se um desenvolvimento inicial, com a implementagéo
de mecanismos como o Cartdo de Voluntario, embora persistam desafios na definicao de
indicadores e na sistematizacdo de relatérios.

Por fim, foi elaborado o Plano de Atividades para 2026, assegurando a continuidade e
consolidacdo do Programa de Voluntariado. De forma geral, os resultados evidenciam um
programa estruturado, em crescimento e alinhado com os objetivos definidos, com impacto
positivo na organizacao e na comunidade.
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1.8. Agéncia de Banco de Tempo

OBJETIVOS =
OBJETIVOS GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES METAS EXECUCAO oBS.
1. Criar a Agéncia do Banco de | 1.1 Definire - Aquisicdo de ate abril de 100%
Tempo de Beja organizar as equipamentos e 2025
instalagdes fisicas | materiais
do Banco de
tempo
1.2. Criar um - Preenchimento da 1 Nao aplicavel
grupo de ficha de necessidades no momento
voluntarios para de voluntariado
auxiliar a
coordenagéo do
B.T - Inscrigdo de >=2 Né&o cumprido
voluntérios para o
Banco de Tempo
1.3. Capacitar a - Frequéncia da >=2 Nao houve Apesar de a SCMB ter
equipa do BT formagéo plataforma realizado todas as diligéncias
para utilizaggo da necessarias para
plataforma implementar a utilizagéo da
informatica do B.T plataforma informatica do BT,
esta néo foi disponibilizada
pelo GRAAL, por ainda néo
se encontrar concluida
1.4. Formalizar a - Assinatura da carta 1 Carta de 1
Parceria do Graal. | de parceira parceria
assinada até
margo de 2025
- Organizagdo de um 1 inauguragéo Cumprido Inaugurado a 05-06-2025

evento publico para
inaugurar o Banco de
tempo de Beja

1.5. Desenvolver
uma campanha
de comunicagéo
para o banco de
tempo de beja

-Produgéo de
contetdos digitais e
material de
comunicagao,

>=4 conteudos
digitais para as
redes sociais

Cumprido com
11 conteudos

Foram efetuadas 7
publicagdes nas redes sociais
sobre esta tematica e 3
grafismos (2 moopis para as
paragens de autocarro de
Beja e 1 quadro na parede
exterior da instituicéo)

-Realizagéo de 4 Cumprido Foram realizadas 2 sessdes

sessdes de parcialmente informativas direcionadas a

apresentacdo do BT comunidade sobre o BT
Foram

- E-mail marketing >=50 enviados mais

para outras entidades de 50 para a

e organizagdes locais inauguragéo

- Posts nas redes 2 7 posts

sociais

Com base nos dados apresentados, a analise do objetivo geral 1 (criar a Agéncia do Banco de

Tempo de Beja) evidencia um desempenho global positivo, embora com algumas fragilidades ao
nivel da implementacéao pratica.
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De forma geral, os objetivos relacionados com a estruturagéo inicial do projeto foram cumpridos
com sucesso. Destaca-se a definicdo e organizacdo das instalagbes fisicas (1.1), com a
execucdo a 100% dentro do prazo estabelecido, demonstrando capacidade de planeamento e
concretizacao.

A formalizacdo da parceria com o Graal (1.4) foi igualmente cumprida, através da assinatura da
carta de parceria e da realizagdo do evento de inauguracédo, o que reforga a legitimidade
institucional do projeto e a sua visibilidade publica.

No que diz respeito & campanha de comunicagdo (1.5), observa-se um elevado nivel de
execucdo. A produgio de conteldos digitais, o e-mail marketing e os posts nas redes sociais
foram todos cumpridos, contribuindo para a divulgagdo e promocdo do Banco de Tempo.
Contudo, a realizacdo de sessbes de apresentagdo foi apenas parcialmente cumprida, o que
limita a componente de contacto direto com a comunidade. Este constrangimento esteve

associado & auséncia da coordenadora, o que condicionou a continuidade destas acoes.

Por outro lado, verificam-se algumas areas ndo concretizadas. A criacdo de um grupo de
voluntarios (1.2) nio foi ainda implementada, o que representa uma fragilidade significativa,
tendo em conta o papel central do voluntariado no funcionamento do Banco de Tempo. Da
mesma forma, a capacitacdo da equipa para utilizagdo da plataforma informatica (1.3) ndo foi
possivel devido a inexisténcia da referida plataforma, o que indica uma limitagdo externa ao
projeto.

A criacdo da Agéncia do Banco de Tempo de Beja foi globalmente bem-sucedida na sua fase
inicial, sobretudo ao nivel da organizagao, formalizacao institucional e comunicag&o. No entanto,
persistem desafios importantes relacionados com a mobilizagdo de voluntéarios, a capacitagéo
técnica e a dinamizacgio local, aspetos essenciais para garantir a sustentabilidade e o

funcionamento efetivo do projeto no médio e longo prazo.
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G5

OBJETIVOS x
OBJETIVOS GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES METAS EXECUGAO OBS.
>=3 N&o cumprido coordenadora teve de se
ausentar
2. Garantir o 2.1. Articular com | - Sessdes de
funcionamento do Banco 0 projeto apresentacéo aos
de Tempo de Beja “EnvelheSer utentes do projeto
Ativo”
>=5
N&o cumprido coordenadora teve de se
ausentar
>=2
N&o cumprido coordenadora teve de se
ausentar
2.2. Estabelecer - Criagéo de >=3
parcerias Protocolos de
estratégicas com colaboragéo ou
outras entidades parcerias
locais
Cumprido
2.3. Articulagdo - Participagéo em >=2
entre o Banco de formagdes e
Tempo de Bejae encontros nacionais
o Graal do Banco de Tempo
Cumprido
=2
cumprido
>=1

Com base nos dados apresentados, a analise do objetivo geral 2 (garantir o funcionamento do
Banco de Tempo de Beja) evidencia um nivel de execucgéo global condicionado, sobretudo por
constrangimentos ao nivel dos recursos humanos.

Relativamente ao objetivo 2.1 (articular com o projeto “EnvelheSer Ativo”), verifica-se que n&o foi
cumprido. Apesar das metas definidas para a realizagdo de sessGes de apresentacdo aos
membros terem sido ambiciosas, a sua execugdo nao ocorreu. A principal justificacéo prende-se
com a auséncia da coordenadora apds a inauguragdo, o que comprometeu a dinamizagéo

destas agbes. Esta limitagdo teve impacto direto na integracdo e envolvimento de potenciais
utilizadores do Banco de Tempo.

No que diz respeito ao objetivo 2.2 (estabelecer parcerias estratégicas com outras entidades
locais), também nZo foi cumprido. A criagdo de protocolos de colaboragéo ficou aquém do

previsto, sendo novamente apontada como causa a auséncia da coordenadora. Este fator
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condicionou o desenvolvimento de uma rede local de apoio, essencial para a sustentabilidade e
crescimento do projeto.

Por outro lado, o objetivo 2.3 (articulagdo entre o Banco de Tempo de Beja e o Graal) foi
plenamente cumprido. A participagdo em formagdes e encontros nacionais demonstra um bom
nivel de ligacdo institucional e compromisso com a rede do Banco de Tempo. Este aspeto €

positivo, pois contribui para a capacitacéo técnica e alinhamento com as boas praticas nacionais.

Em sintese, o funcionamento do Banco de Tempo de Beja revelou fragilidades significativas ao
nivel da implementacdo local, nomeadamente na articulagdo com projetos e entidades do
territorio. No entanto, manteve-se uma boa ligacdo a estrutura nacional, através do Graal. Para o
futuro, sera fundamental assegurar a continuidade da coordenacgéo e reforcar os mecanismos de

substituicdo, de modo a evitar interrupgdées que comprometam a execuc¢do das atividades e o
desenvolvimento do projeto.

Conclusao:

A criag@o da Agéncia do Banco de Tempo de Beja constituiu um marco importante para a SCMB
e para a comunidade, representando um passo significativo na promogéo da solidariedade, da
cooperagio e da participacéo ativa. A implementagéo do projeto apresentou, de forma global, um
balango positivo, evidenciado pelo cumprimento de objetivos essenciais, como a organizagéo
das instalacbes, a formalizagdo de parcerias institucionais e o desenvolvimento de ac¢6es de

comunicagéo, que permitiram lancar o projeto e garantir a sua visibilidade.

No entanto, devido a alguns constrangimentos, ndo foi possivel assegurar o cumprimento
integral de todas as atividades previstas na fase de implementacéo. Em particular, a fase de
dinamizagdo e consolidacio do projeto foi condicionada, o que afetou o desenvolvimento de
acbes como a mobilizacdo de voluntarios, a articulagcdo com entidades locais e a realizacdo de

sessbes presenciais, fatores fundamentais para a plena operacionalizagéo do Banco de Tempo.

Ainda assim, destaca-se como aspeto positivo a manutencdo da ligacdo a rede nacional,
nomeadamente através da participacio em formacdes e encontros, refor¢ando a capacitacdo e o
alinhamento com as boas praticas do Banco de Tempo.

Neste sentido, pretende-se dar continuidade ao trabalho desenvolvido, retomando a planificacéo
definida para 2025 ao longo de 2026, com o objetivo de concretizar as metas estabelecidas,

reforcar a dinamizagao do projeto e garantir a sua sustentabilidade, através do envolvimento da
comunidade e do fortalecimento das parcerias locais.
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2. CENTRO INFANTIL

OBJETIVOS A
OBJETIVOS GERAIS ESPECIFICOS ATIVIDADES METAS EXECUCAO OBS.
Realizagéo de
Garantir a qualidade dos Promover a reunides (inicio, - .
servicos prestados na participacéo das intercalares e final de fzorr?w air:omentg: Cumprido Elreevfi?aop: art ;Cr'gs&éao ; g S pais
Creche e Educagéo Pré- familias na vida ano) com responsavel reuniao P escola?familia ¢
Escolar escolar do C.1, pais e equipas
pedagégicas
Acompanhamento
Melhorar continuamente os | diério e Assegurar qualidade e Sf;zg’: g% as
servigos prestados as articulagdo entre seguranga das Cumprido familia an a
criancas e familias colaboradores e criangas e servicos instituicio
familias ©
Participagéo
Promover o Realzagaode | o e o e do Crangas o
desenvolvimento integral atividades festivas larjw anual de Cumprido colabgora dores
das criangas ¢ ladicas pian h
atividades envolvimento
das familias
Aquisicéo de
material
Assegurar recursos pedagogico e Ec?r’fr? ;r:g?;isa?ss sales Cumprido S:rf\ggggedsas
pedagégicos adequados ludico oferta de adequados edagogicas
lembrangas q pedagog
festivas
. Atualizagdo e Rever e adequar a gﬂdee‘gzggéo a
Melhorar os instrumentos adaptacédo de leqislacdo a Cumprido realidade das
de gestdo e organizagéo documentos dc?cum?enta 50 interna p respostas
institucionais ¢ so c?ais
Realizagéo de
" = obras de Em curso
Garantir a m anutencao e manutencéo e Asse.gLirar b'o.as Parcialmente substituicdo de
conservagéic das conservagio e oondigdes fisicas dos cumprido portas e
instalagoes pinturas internas espagos janelas
e externas
Limpeza e :
Assegurar condi¢cdes de desinfecdo de Cumprimento das Cumprido g/lmelggz?ed;
higiene e saude equipamentos (ar | normas de higiene P ualidade do ar
condicionado) 9
Verificagdo de %r:rlﬁgcro
sinalética, realizado:
Garantir a seguranga das manutengao de Cumprimento das Cumprido simulacroy
instalagoes extintores, cartéis, | normas de seguranga P externo
elevador e .
simulacros ggez\/ésto para
Formacgéao
. = Realizacéo de - = = realizada e
Promover a qualificacdo | 5creq de 2 12680 de formagao | o morigo partihada com
formacéo a equipa
pedagégica
Desenvolvimento
Reforcar parcerias g?tiiﬂ:ggggecsoﬁqm Manter e dinamizar Cumprido Boa articulagédo
institucionais entidades parcerias institucional
externas

No ambito das respostas sociais de Creche e Educagdo Pré-Escolar da Santa Casa da

Misericéordia de Beja, verifica-se que os objetivos delineados para o ano de 2025 foram,
praticamente, cumpridos.

Destaca-se o reforco da articulacdo com as familias, através da realizagdo de reuniées ao longo

do ano letivo, promovendo uma participagdo ativa dos pais na vida escolar das criancas.

Paralelamente, manteve-se o compromisso com a melhoria continua dos servigos prestados,

garantindo um ambiente seguro e de confianga para as criangas e respetivas familias.
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Foram dinamizadas diversas atividades pedagoégicas e festivas, com o envolvimento das
criangas e colaboradores, contribuindo para o seu desenvolvimento global. Ao nivel dos

recursos, procedeu-se a aquisicdo de material pedagégico e ludico e a oferta de pequenas
lembrangas em épocas festivas.

No que respeita & organizagdo interna, foram atualizados e adaptados documentos
institucionais, assegurando maior adequagao as diferentes respostas sociais e as orientagbes
legais e normativas em vigor. Ao nivel das infraestruturas, foram realizadas intervencbes de

manutencao, conservagéo e melhoria dos espagcos fisicos, mantendo-se em curso processos de
requalificacdo mais abrangentes.

Foram igualmente asseguradas as condigdes de higiene, seguranca e saude, com intervencgoes
ao nivel da higienizagéo e limpeza dos equipamentos, verificacdo de sinalética, manutengéo de
equipamentos de seguranga e realizagdo de simulacros. Destaca-se ainda, a realizagéo de
acdes de formag&o para os colaboradores e o reforco das parcerias institucionais, contribuindo
para uma intervengao articulada e de qualidade.

De forma global, os resultados evidenciam uma resposta consistente e alinhada com os

objetivos definidos, promovendo o bem-estar, seguranga e desenvolvimento das criangas.

Em concluséo, a intervencéo desenvolvida ao longo de 2025 nas respostas sociais de
Creche e Educacdo Pré-Escolar revelou-se globalmente positiva, evidenciando o
cumprimento, quase total, dos objetivos definidos.

Conclusao:

A instituicho manteve uma atuagdo consistente, centrada na qualidade dos servigos
prestados, no bem-estar e seguranga das criangas, bem como no reforgo da relagéo
com as familias e entidades parceiras. As melhorias implementadas ao nivel

pedagogico, organizacional e das infraestruturas contribuiram para uma resposta mais
eficaz e ajustada as necessidades.

Apesar de alguns aspetos ainda em desenvolvimento, nomeadamente ao nivel de
intervencdes estruturais, os resultados alcangados demonstram o compromisso continuo
da instituicdo com a exceléncia, a melhoria continua e a promogéo de um ambiente
educativo seguro, inclusivo e de qualidade.
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No cumprimento do seu propésito enquanto agente de promocédo e difusdo cultural, a Santa
Casa da Misericérdia de Beja promoveu e acolheu, ao longo de 2025, diversas iniciativas
culturais e patrimoniais.

Entre os eventos realizados destacam-se:

Lancamento do livro “Hospital José Joaquim Fernandes — 50 anos de Histérias Faladas”
Realizado no dia 25 de outubro de 2025, este momento constituiu uma iniciativa de valorizacéo
da memoria institucional e da histéria do Hospital José Joaquim Fernandes, reunindo

testemunhos e relatos que refletem o papel da instituicdo na vida da comunidade ao longo de
cinco décadas.

Feira da Docaria Conventual
Realizada nos dias 21 e 22 de novembro de 2025, esta iniciativa teve como objetivo promover e
valorizar o patriménio gastronémico associado a tradigdo conventual. O evento reuniu produtores

e visitantes, contribuindo para a divulgagdo das tradigdes culindrias e para a dinamizagéo
cultural da cidade.

Coléquio “O Arquivo em Viagem — Memoria da SCML em Movimento”

Realizado no dia 19 de dezembro de 2025, este coléquio promoveu a reflexdo em torno da
importancia dos arquivos hisloricos enquanto instrumentos fundametilais de preservacgao da
memoria institucional. A iniciativa permitiu destacar o valor do patriménio documental da Santa
Casa da Misericordia e incentivar a sua valorizagdo e divulgagédo junto da comunidade. Esta

iniciativa esteve integrada nas comemoragdes dos 500 anos do falecimento da Rainha D.

Leonor.
Impacto e Parcerias

Os resultados alcangados ao nivel da dinamizagéo cultural e do nimero de atividades realizadas

resultam igualmente da criagdo e consolidagdo de uma rede de parcerias com diversas

entidades culturais, educativas e institucionais.

Estas colaboragdes tém permitido reforcar a oferta cultural, diversificar as iniciativas promovidas
e ampliar o impacto das atividades desenvolvidas, contribuindo para uma maior aproximagéo

entre a Instituicdo e a comunidade.

A Santa Casa da Misericdrdia de Beja continua assim a afirmar-se como uma referéncia
cultural de proximidade, desempenhando um papel ativo na valorizagdo do patriménio histérico

e cultural, na preservagdo da memoria institucional e no envolvimento da comunidade na vida
cultural da cidade.

4. EMPRESA DE JARDINAGEM

Esta valéncia apoia clientes privados, particulares e entidades publicas.
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3. PATRIMONIO CULTURAL E CULTURA

A éarea do Patriménio Cultural da Santa Casa da Misericérdia de Beja prossegue a sua misséo
de salvaguarda, valorizacédo e divulgacdo da heranga cultural da Instituicdo, através de acdes de

inventariagdo, conservagdo, requalificacdo e dinamizagdo do seu espdlio e dos seus
equipamentos culturais.

Este trabalho assenta na preservagdo da meméria institucional e na promoc¢do do acesso da
comunidade ao patriménio histérico, artistico e documental da Misericérdia, refor¢gando o papel
da Instituigdo como agente ativo na dinamizagao cultural do territério.

Salvaguarda e Requalificagdo do Patriménio

No dominio do patriménio edificado, o projeto de musealizagdo da antiga Botica, j& sustentado
por um estudo prévio, continua a aguardar a abertura de uma linha de financiamento que permita
avangar com a sua concretizacdo e consequente valorizagdo museoldgica deste espaco de
relevante interesse histérico e cientifico.

Paralelamente, foram asseguradas agdes regulares de manutengdo, conservagéo e
acompanhamento técnico dos espacos que integram o patriménio cultural edificado da Santa
Casa da Misericérdia de Beja, designadamente o Antigo Hospital e a Capela de Nossa Senhora
da Piedade, garantindo-se as condi¢cbes necessarias para a preservacdo da sua integridade
patrimonial e para a sua fruigdo publica.

Dinamizacao e Acesso Cultural

A fruicdo dos espacos patrimoniais da Santa Casa da Misericordia de Beja continua a constituir
um dos objetivos estratégicos da Instituigdo, procurando assegurar o acesso da comunidade ao

patriménio cultural e promover o envolvimento dos diferentes pablicos na vida cultural da cidade.

Neste contexto, os equipamentos culturais da Instituicdo mantiveram-se abertos a visitacdo
publica ao longo do ano, contribuindo para a valorizag&o cultural do territério € para o reforgo da

ligagdo entre patrimoénio, meméria e comunidade.

Entre as iniciativas culturais promovidas pela Instituicdo destaca-se o Presépio da Santa Casa
da Misericérdia de Beja, projeto artistico iniciado em 2018 e que tem vindo a afirmar-se como
uma referéncia cultural no periodo natalicio na cidade.

Durante o periodo compreendido entre 8 de dezembro de 2025 e 8 de janeiro de 2026, a
instalacgéo artistica esteve patente ao publico, continuando a atrair visitantes e a contribuir para a
dinamizagédo cultural e turistica da cidade de Beja, bem como para a valorizagdo do patrimonio
artistico e simbdlico da Instituic&o.

Programacgéo Cultural
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Continuamos a prestar servigos nas zonas verdes da responsabilidade das Unides de Freguesia

da Cidade de Beja, bem como a todos os clientes com quem mantemos contratos de prestagédo
de servicos;

Sempre que solicitado apoiamos entidades privadas e particulares e que ja sdo muitas. E uma

valéncia impar no concelho pela sua composicéo e abrangéncia.
Foram realizadas diligéncias junto da comunidade local para captagdo de novos clientes.

De relevar a componente de integragdo e socializacédo de vérios dos seus trabalhadores, assim

como o equilibrio financeiro da valéncia, que, se fosse contabilizado o custo de valorizagdo do
patriménio, daria um excelente assinalavel.

Esta equipa, alem da componente empresarial para o exterior, d4 um apoio inexcedivel e n&o
guantificavel a muitas das areas da SCMBeja, sem a qual teriamos um custo elevado e uma

incapacidade de resposta imediata a muitas das solicitagcbes internas.

Adquiriu-se uma camioneta de caixa aberta pois a existente com mais de 25 anos tinha um custo
de manutengdo insustentavel.

5. TRANSPORTE DE DOENTES NAO URGENTES

A SCMB instituiu um servico de transporte de doentes nZo urgentes com uma viatura

homologada pelo INEM para o transporte de doentes com e sem mobilidade.

O servigo iniciou atividade com normalidade e registou uma procura crescente, designadamente
por parte da ULSBA, com particular incidéncia no transporte de doentes em maca. Até julho de
2025 foram realizados 132 servigos, tendo a viatura percorrido cerca de 27.000 quilémetros, o
gue demonstra a utilidade e a necessidade desta resposta.

Contudo, desde agosto de 2025 nao foi possivel continuar a assegurar o servigo, em virtude de o
motorista que assegurava esta atividade ter deixado de manifestar disponibilidade para o efeito,
ndo tendo sido possivel, até ao momento, encontrar alternativa que permita garantir a
continuidade da resposta com a regularidade exigida.

No momento, continuamos apenas com uma viatura de 9 lugares, com capacidade para duas

cadeiras de rodas, cinco passageiros com autonomia e dois tripulantes credenciados.

Neste contexto, encontra-se previsto o estabelecimento de um protocolo com a Cruz Vermelha
Portuguesa — Delegacéo de Beja, para o empréstimo da viatura VDTD durante os proximos trés

meses (abril, maio e junho), permitindo assim que o veiculo se mantenha em atividade e ao
servico da comunidade.

Findo este periodo experimental, serd avaliado o modelo de colaboracdo mais adequado entre
as duas instituicées, podendo o mesmo evoluir para um regime de aluguer mensal da viatura ou

para um modelo de partilha baseado numa percentagem sobre os servigos efetuados.
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Importa ainda referir que, no &mbito deste protocolo, a viatura continuara disponivel para
utilizacdo pela Santa Casa, sempre que tal seja solicitado com a devida antecedéncia,

garantindo assim a possibilidade de resposta as necessidades pontuais da instituicéo.

6. RECURSOS HUMANOS

6.1. Quadro de Pessoal

SERVICOS ADMINISTRATIVOS / TECNICOS

Assistente Administrativo

1
Técnico Superior Administrativo 2
Responsavel Administrativa e Financeira 1
Diretora dos Servigos de A¢do Social 1
Técnico Superior de Servigo Social 3
Psicoéloga 2
Terapeuta Ocupacional 1
Trabalhador de Servigos Gerais 1
Rececionistas 2

EMPRESA DE INSERCAO — JARDINAGEM
Jardineiros 5
CENTRO INFANTIL DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE BEJA
Educadoras de Inféncia 8
Técnico Superior Administrativo
Ajudantes de Acéo Educativa 18
Cozinheira 3
Ajudante de Cozinheira 1
Trabalhador de Servicos Gerais 3
SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO
Técnico Superior de Servigo Social 1
Assistente Administrativa
Ajudantes Familiares/Domiciliarias 6
PRESTADORES DE SERVICOS

Prestadores de Servicos (independentes) 6

TOTAL

67
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7. CONTAS DO ANO

7.1. Demonstragoes de resultados por Natureza — Exercicio 2025

Conta Pos Neg Rendimentos e Gastos

Vendas e servicos prestados

351.619.38 323.602.68

75 Subsidios a exploragdo 1.139.274.19 780.066.20
73 Variagdo de Inventarios na produgdo
74 Trabalho para a propria entidade 31.012.06 44.354.27
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias -37.919.15 -33.316.69
consumidas
62 Fornecimentos e servigos externos -336.457.49 -233.340.00
63 Gastos com o pessoal -1.093.213.86 -885.426.55
77 66 Aumentos/ redugdes de justo valor
78 Outros rendimentos e ganhos 152.937.71 166.383.78
68 Qutros gastos e perdas -81.710.56 -93.374.02
Resultado antes de depreciagdes, gastos de 125.542.28 68.949.67

financiamento e impostos

761 64 Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortizagdo -52.875.34 -26.353.35

Resultado Operacional (antes de gastos de 72.666.94 42.596.32
financiamento e impostos)

79 Juros e rendimentos similares obtidos 7.638.60 9.811.51
69 Juros e gastos similares suportados -26.77 -0.81
Resultados antes de impostos 80.278.77 52.407.02

812 Impostos sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo 80.278.77 52.407.02
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Relatorio de Atividades e Contas - Ano de 2025

Balanco: Rubricas

ATIVO

Ativo nao corrente

Ativos fixos tangiveis
Ativos Intangiveis

Bens do Pat. Cultural

Investimentos em Curso

Subtotal

Ativo corrente

13.530.345.68
141.523.75
29.558.91
49.935.11

13.751.363.45 5.825.171.96

5.663.374.76
139.099.02
22.698.18

Inventarios
Clientes 97.243.48 100.014.05
Adiantamento a Fornecedores
Estado e outros entes publicos 18.388.75 13.841.18
Outra contas a receber 263.900.32 22.654.14
Diferimentos 4.959.18 1.378.33
Outros activos financeiros 3.399.30 3.399.30
Caixa e depdsitos bancarios 634./80.16 656.032.30
Subtotal 1.022.671.19 797.319.30
Total do ativo 14.774.034.64 6.622.491.26

Capital Préprio e Passivo

Capital Proprio

Fundos

67.305.15 67.305.15

Excedentes de Revalorizagdo 11.738.570.93 3.982.885.92

Resultados transitados 2.479.517.27 2.427.110.25
QOutras Varia¢8es Patrimoniais 241.642.92

Subtotal 14.527.036.27 6.477.301.32

Resultado liquidado do exercicio 80.278.77 52.407.02

Total do capital préprio 14.607.315.04 6.529.708.34

PASSIVO

Passivo nao corrente

Financiamentos obtidos
Subtotal

Passivo nao corrente

Fornecedores
Adiantamento de Clientes
Estado e outros entes publicos
Qutras contas a pagar
Diferimentos
Subtotal
Total do Passivo

Total do capital préprio e do passivo

5:592:13

28.016.70
76.689.11
56.421.66
166.719.60
166.719.60
14.774.034.64

6.450.27

24.370.20
61.962.45

92.782.92
92.782.92
6.622.491.26
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Rendimentos
e Gastos

Vendas e
servigos
prestados/Trab
. p/Entid.

Subsidios a
exploragdo

Custo das
mercadorias
vendidas e das

Fornecimentos
e servigos
externos

Gastos com o
pessoal

Outros
rendimentos e
ganhos

Outros gastos
e perdas

34.745.17

70.830.45

-117.895.18

-172.323.59

133.335.59

-4.475.40
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Centro Infantil

85.762.75

668.952.89

-37.919.15

-78.968.04

-551.842.31

7.000.80

-5.032.29

Jardinagem

112.936.16

12.604.35

-24.915.04

-89.734.42

870.00

Acao Social

24.928.81

16.600.81

-19.350.99

-18.352.65

11.296.32

-12.569.83

5.773.74

122.044.14

-4.538.02

<77.033.61

-9.050.33

57.049.54

-3.506.42

-19.498.41

-50.582.71

118.484.81

191.192.01

-87.283.80

-164.428.87

435.00

382,631.44

1.139.274.19

-37.919.15

-336.457.49

-1.093.213.86

152.937.71

-81.710.56

EBITDA

Gastos/
reversdes de
depreciagdo e
de
amortizagdo

=55 782 96

-26.189.88

87 954 65

-7.191.72

11761 05

-4.195.34

2552 47

3719592

-16 538 00

58399 15

-15.298.40

125 542 28

-52.875.34

EBIT

Juros e
rendimentos
similares
obtidos

Juros e gastos
similares
suportados

-81.972.84

7.638.60

-26.77

80.762.93

7.565.71

2.552.47

37.195.92

-16.538.00

43.100.75

72.666.94

7.638.60

-26.77

EBT

-74.361..01

80.762.93

7.565.71

2.552.47

37.195.92

-16.538.00

43.100.75

80.278.77
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7.2. Ildentificacao da entidade:
7.2.1 — Designacao da entidade
Santa Casa da Misericordia de Beja
7.2.2 — Sede
Rua D. Manuel |
7800-306 BEJA
7.2.3-NIPC
501607064

7.3 — Natureza da atividade

A Santa Casa da Misericordia de Beja € uma Instituigdo Particular de Solidariedade

Social (IPSS), sob a forma juridica de Associagéo que se dedica:
- Creche e Educacéo Pré-Escolar

- Gestao de Imdveis préprios

- Empresa de Insercéo Social na area da Jardinagem

- Apoio a integracdo social e comunitéria

- Apoio social na area da Saude Mental ( adultos e adolescentes )
- Servigo de Apoio Domiciliario

- Transporte de doentes ndo urgentes

7.4. — Sempre que nao exista outra referéncia os montantes encontram-se
expressos em unidade de euro.

7.5 Referencial contabilistico de preparagio das demonstrag¢odes financeiras

As demostracdes financeiras foram elaboradas de acordo com o Sistema de
Normalizag&o Contabilistica para as Entidades do Setor Nao Lucrativo (SNC-ESNL)
aprovado pelo Decreto-Lei n® 36-A/2011, de 9 de Marco.

As demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com os registos
contabilisticos da Entidade.
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7.5.1 — Indicagao e comentario das contas do balangco e da demostracao
dos resultados cujos contelidos ndao sejam comparaveis com os do

exercicio anterior

a) Os valores constantes das demostragdes financeiras do periodo findo em 31 de
dezembro de 2025 sdo comparaveis em todos os aspetos significativos com os valores
do periodo de 2024.

7.6. Principais politicas contabilisticas:

7.6.1 — Bases de mensuracao usadas na preparacdo das demostracdes
financeiras:

As demostracdes financeiras anexas foram preparadas a partir dos registos
contabilisticos da Santa Casa e em conformidade com a normalizacdo contabilistica

do sector néo lucrativo — SNC-ESNL, fato ja anteriormente sinalizado.

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis adquiridos apds aquela data encontram-se registados ao

custo de aquisicao, deduzido das correspondentes depreciacgdes.

As depreciacdes sdo calculadas, apés a data em que os bens estejam disponiveis
para serem utilizados, pelo método da linha reta ou em conformidade com o periodo

da vida util estimado para cada grupo de bens, em Sistema de duodécimos.

Edificios e outras construgGes 20 a 50 anos

Equipamento de transporte 5 anos

Equipamento administrativo Entre 2 a 8 anos

Outros ativos fixos tangiveis Entre 2 a 8 anos
Rédito

O rédito foi escriturado de acordo com o justo valor da contraprestacdo recebida ou a
receber.

Instrumentos financeiros

58/66



Relatério de Atividades e Contas - Ano de 2025

Os instrumentos financeiros encontram-se valorizados de acordo com os seguintes
critérios.

Clientes e outras dividas a terceiros

As dividas de clientes estdo mensuradas ao custo menos qualquer perda de
imparidade e as dividas de «outros terceiros» ao custo.

Fornecedores e outras dividas a terceiros

As contas de fornecedores e de outros terceiros encontram-se mensuradas pelo
método do custo.

Empréstimos

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo custo.

Periodizacoes

As transagbes sdo contabilisticamente reconhecidas quando s&o geradas,
independentemente do momento em que s&o recebidas ou pagas. As diferencas entre

os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sao

registados nas rubricas «Outras contas a receber e a pagar» e «Diferimentos».

Caixa e depésitos bancarios

Os montantes incluidos na rubrica caixa e seus equivalentes correspondem aos
valores em caixa e depositos bancarios, ambos imediatamente realizaveis.

Beneficios de empregados

Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem salarios, diuturnidades,
subsidio de transporte, subsidio de alimentagéo, subsidio de férias e de Natal, bolsas

de formacido e de estagio e quaisquer outras retribuigdes adicionais decididas
pontualmente pela Direcdo.

As obrigacdes decorrentes dos beneficios de curto prazo sdo reconhecidas como
gastos no periodo em que os servigos sdo prestados, numa base n&o descontada por

contrapartida do reconhecimento de um passivo que se extingue com o pagamento
respetivo.

Eventos subsequentes

N&o existem eventos subsequentes de divulgagéo.
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7.7 Principais pressupostos relativos ao futuro:

As demostracdes financeiras foram preparadas numa perspetiva de continuidade,

embora com uma contengéo de custos necessaria.

7.8 Fluxos de Caixa:

Descricao Conta Montante Observagao
Caixa 11 2.540.01
Total de Caixa 2.540.01
Depdsitos a ordem 12 82.240.15
Depésitos a Prazo 13 550.000.00
Total de depésitos a ordem /Prazo 632.240.15
Total de Caixa depdsitos a ordem/Prazo 634.780.16

7.9. Politicas contabilisticas, alteragées nas estimativas contabilisticas e erros:

a) Todos os erros detetados relativamente a periodos anteriores sdo corrigidos por
reexpressao retrospetiva pelo que o comparativo reexpresso respeita a caracteristica
qualitativa da comparabilidade.

b) A natureza de erro material de periodo anterior e seus impactos nas demostracées

financeiras desses periodos é refletido em contas de resultados transitados

7.10 Ativos fixos tangiveis e intangiveis

a) Os ativos fixos tangiveis e intangiveis adquiridos encontram-se registados ao custo

de aquisi¢do, deduzido das correspondentes depreciacdes e amortizagdes.

b) As depreciagées foram determinadas pelo método da linha reta, em sistema de
duodécimos.

c) As vidas Uteis estimadas, foram determinadas de acordo com a expectativa de
afetacdo do desempenho. A quantia escriturada bruta, as depreciacdes acumuladas,
reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo mostrando as

adicOes e as amortizacdes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro.
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Descricao do Ativo Fixo
Intangivel

Projectos de Desenv.
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31-12-2024

180.315..30

Adicoes

4.009.80

Revalorizagoes

Transferéncias

31-12-2025

184.325.10

Programas de Comp.
Ativo Intangivel bruto
Deprecia¢des acumuladas

Depreciagoes acumuladas
acoes acumuladas

Ativo Intangivel liquido

12.750.00

193.065.30

53.966.28 | 1.585.07 -

139.099.02

4.009.80

1.585.07

2.424.73

12.750.00

55.551.35

141.523.75

Descrigao do Ativo Fixo
Tangivel

31-12-2024

Adicoes

Revalorizagoe
s

Transferéncias

31-12-2025

Terrenos e recursos naturais 16.514.99 7.755.685.01 7.772.200.00

Edificios e outras 5.901.686.20 | 32.932.17 5.934.618.37

construgdes

Equipamento basico 57.944.84 5.697.46 63.642.30

Equipamento de Transporte 170.241.89 | 114.156.95 284.398.84
Equipamento administrativo 56.461.09 110.66 56.571.75
Outros Ativos fixos tangiveis 55.127.40 9.678.94 64.806.34

Ativo tangivel bruto

Deprecia¢gdes acumuladas

6.257.976.41

594.601.65

162.576.18

51.290.27

7.755.685.01

14.176.237.60

645.891.92

Perdas por imparidade e
reversdes acumuladas

Depreciagoes acumuladas

Ativo tangivel liquido

594.601.65

5.663.374.76

51.290.27

111.285.91

7.755.685.01

645.891.92

13.530.345.68
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7.11 Inventario 9\9.\30«

Quantia de inventarios reconhecida como gastos durante o periodo:

MOVIMENTOS Matérias-primas, subsidiarias e de consumo/Mercadorias
Saldo Inicial
Compras 37.919.15

Regularizagdes

Saldo Final 37.919.15

Gastos do Exercicio -37.919.15

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 31-12-2025

31-12-2024
Trabalhos especializados 17.377.35 7.560.57
Publicidade 5.985.30 7.860.54
Vigilancia e Seguranca 3.784.51 | 6.303.06
Honorarios 79.040.39 51.485.55
Conservacdo e reparagao 21.634.52 26.050.70
Ferramentas e Utensilios 11.937.88 9.821.28
Combustiveis 23.196.64 14.188.39
Electricidade 22.610.14 16.515.86
Agua 13.149.57 11.596.53
Deslocagdes 3.387.85 1.684.44
Rendas 13.300.50 11.355.63
Comunicagdo 7.847.05 5.518.35
Seguros 4.381.51 6.243.51
Contencioso e Notariado 30.50 2.020.22
Limpeza, Hig, e Conf. 7.426.19 6.108.79
QOutros 101.367.59 49.026.58

336.457.49

233.340.00
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GASTOS COM O PESSOAL FORNECIMENTOS E SERVICOS 31-12-2025
EXTERNOS
Remuneracées Trabalhos especializados 17.377.35
Encargos s/remuneracdes Publicidade 5.985.30
Seguros de Ac. de Trab. Vigilancia e Seguranga 3.784.51
Seg. e Hig. no Trab. Honordérios 79.040.39
Formacao Conservagdo e repara¢do 21.634.52

7.12 Rédito

RUBRICAS 31-12-2025 31-12-2024

Mensalidades Creche/Jardim Infantil 85.082.75 87.533.55
Quotas 660.50 1.315.50

Servigos de Jardinagem 112.936.16 86.585.13
Diversos 152.939.97 148.168.50

Total de Vendas e Prestagdes de Servigo 351.619.38 323.602.68
Trabalhos p/ a prépria entidade 31.012.06 44.354.27
Total 31.012.06 44.354.27

C.R.S.S. 877.054.92 601.195.90

I.E.F.P. 57.783.39 24.183.94

Outros 79.039.80 94.767.00

Doacgdes 125.396.08 59.919.36

Total Subsidios a exploragdo 1.139.274.19 780.066.20
Rendas 124.424.68 122.186.76

Outros rendimentos 28.513.03 44.197.02

Total Outros Rendimentos e ganhos 152.937.71 166.383.78
Juros Obtidos 7.638.60 9.811.51

Total de Juros e outros rendimentos 7.638.60 9.811.51

1.682.481.94 1.324.218.44
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7.13 Acontecimentos apés a data do balango

Apéds a data do Balango ndo houve conhecimento de eventos ocorridos que afetem o
valor dos ativos e passivos das demonstragdes financeiras do periodo.

7.14 Instrumentos financeiros
Politicas contabilisticas

Bases de mensuragdo utilizadas para instrumentos financeiros e outras politicas
contabilisticas utilizadas para a contabilizagdo de instrumentos financeiros relevantes
para a compreensdo das demonstragdes financeiras.

7.15 Fornecedores/Formandos/ outras contas a receber e a pagar/ pessoal

31-12-2024 31-12-2023
Ativos Ativos
Descrigao : : Perdas por # . Perdas por
financeiros g 7 financeiros y 4
imparidade imparidade
mensurados mensurados a
acumuladas acumuladas
a custo custo
Ativos
Clientes 100.014.05 100.014.05 78.968.74 78.968.74

Adiant. a Fornecedores

Outras contas a receber 22.654.14 22.654.14 48.927.96 48.927.96
Total do ativo 122.668.19 122.668.19 127.896.70 127.896.70
Passivos

Fornecedores 6.450.27 6.450.27 44.263.10 44.263.10
Qutras contas a pagar 3.591.46 3.591.27 1.029.25 1.029.25
Remuneragdes a 58.370.99 58.370.99 57.429.48 57.429.48
liquidar

Adiant. de Clientes

Total do Passivo 68.412.72 68.412.72 102.721.83 102.721.83

Total Liquido 54.255.47 54.255.47 25.174.87 25.174.87
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7.16 Outras informagodes

7.16.1 Estado e outros entes publicos

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024 a rubrica de «Estado e outros entes publicos»
apresentava a seguinte decomposicao:

31-12-2024 31-12-2023

Estado e Outros entes publicos

Corrente Nao corrente Total Corrente Nao corrente

Ativos

Irc a Recuperar

Retencdo de Irc 126.87 126.87 692.63 692.63
Retengdo de Irc ret. Pred. 8.950.37 8.950.37 8.401.25 8.401.25
F. Comp. 4.763.94 4.763.94 4.763.94 4.763.94
Total do ativo 13.841.18 13.841.18 13.857.82 13.857.82

Passivos P

Irc

Iva a pagar 1.921.18 1921.18 2.264.04 2.264.04
Retencdo de imposto sobre 2.246.01 2.246.01 1.710.61 1.710.61

rendimentos pessoal dependente

Retengdo de imposto sobre 726.06 726.06
rendimentos pessoal
independente
ContribuicGes para a seguranga 19.476.95 19.476.95 15.529.96 15.529.96
social
Total 24.370.20 24.370.20 19.504.61 19.504.61
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7.16.2. Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a rubrica de Diferimentos apresentava a

seguinte decomposicéo:

31-12-2024 31-12-2023
Diferimentos
Corrente Nao corrente Total Corrente N3do corrente
Outros gastos 1.378.33 1.378.33 5.757.57 5.757.57
Gastos a Reconhecer 1.378.33 . 1.378.33 5.757.57 5.757.57
Rendas

Outros rendimentos

Rendimentos a Reconhecer

A Mesa Administrativa A Contabilista Certificada

~

\;x;Sz/
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