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CAPITULO I- DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.° - Denominagio e Ambito de Aplicagdo
1. A Santa Casa da Misericdrdia de Beja (SCMB) € uma associagdo de fiéis, sem fins
lucrativos, prevista no cédigo do direito candnico, de personalidade juridica civil,
pessoa coletiva n.® 501607064, com sede na Rua D. Manuel |, n° 19 em Beja,

reconhecida como Pessoa Coletiva de Utilidade Puablica e Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS),

2. O presente Regulamento destina-se a definir os Artigos de funcionamento do Servico

de Apoio Domiciliario da Santa Casa da Misericdrdia de Beja, 4 frente designado por
SAD-SCMB.

3. O SAD-SCMB desenvolve a sua intervengdo ao nivel do concetho de Beja e celebrou
Acordo de Cooperagdo com o Centro Distrital de Seguranga Social de Beja em

01/10/2024. Encontra-se sediado na Praceta José Antdnio Carocinho, n°. 6, em Beja.

4. O apoio aos clientes/familias por este servigo é efetuado todos os dias do ano, sendo
garantido o apoio com deslocagdo as habitagbes dos clientes no periodo
compreendido enfre: 08:00H -~ 19:00H. Fora deste pericdo, a SCMB garante a

assisténcia através de servigo de Teleassisténcia, mediante a sua contratualizagéo.

5. O servico que a SCMB disponibiliza, apresenta um caracter inovador, propondo a
comunidade os servicos contemplados na legislacdo para a Resposta Social e
servicos diferenciados que v&m combater o isclamento social e promover a

participagdo ativa na comunidade, pondo em pratica o conceito de “Ageing in Place”.

Artigo 2.° - Legislagdo Aplicavel

1. O SAD-SCMB é uma Resposta Social que consiste na prestagdo de cuidados
individualizados e personalizados ao domicilio, a individuos e familias quando, por
motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndc possam assegurar
temporaria ou permanentemente, a satisfagio das suas necessidades basicas e/ou

as atividades da vida diaria, regendo pelo seguinte enquadramento legai:

RI.PSAD.01/0 4T
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Portaria n.° 38/2013, de 30 de janeiro - Estabelece as condices de
instalagdo e funcionamento do Servico de Apocio Domicilidrio, adiante
designado SAD;

Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das
IPSS’s;

Decreto-Lei n.® 126-A/2021, de 31 de dezembro, altera o regime juridico dos
estabelecimentos de apoio social e estabelece a comunicagio prévia para o
funcionamento das Respostas Sociais;

Portaria n.® 218-0/2019, de 15 de julho, altera a Portaria n®. 196-A/ 2015 de 1
de julho, que define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo
especifico da cooperagéo estabelecida entre o Instituto de Seguranga Social,
. P. (ISS, I. P.) e as IPSSs ou legalmente equiparadas, para o
desenvolvimento de respostas sociais, em conformidade com o subsistema
de ag8o social;

Compromisso de Cooperagéo para o setor social e solidario em vigor;
Circulares de Orientagéo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;
Contrato Coletivo de Trabalho, em vigor;

Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na redagfo consolidada

atualmente em vigor ~ Livro de Reclamagdes;

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho —
Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPDY);

Decreto-Lei n.° 120/2015, de 30 de junho, na redagéo consolidada atualmente
em vigor - Estabelece os principios orientadores e o enquadramento a que
deve obedecer a cooperagio entre o Estado e as Entidades do Setor Social e

Solidario;

Lei n.° 67/98, de 26 de outubro — Lei da Protegédo de Dados Pessoais.
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Artigo 3.° - Objetivos do Regulamento

1. Q presente Regulamento Interno visa:

Regular o funcionamento do servigo SAD-SCMB;
Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;

Assegurar a divulgacdo das formas de organizagio e o cumprimento das
regras de funcionamento do SAD-SCMB;

Promover a participagdo ativa dos clientes efou seus representantes

legais/significativos ao nivel da gestéo da Resposta Social;

Combater o isolamento social dos clientes com pouca ou nenhuma
retaguarda familiar.

Arfigo 4.° - Objetivos do SAD-SCMB

1. A Resposta Social tem como objetivos gerais ou estratégicos (segundo a Portaria n.°

38/2013 de 30 de janeiro):

a. Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;

b. Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado
familiar;

¢. Contribuir para a permanéncia dos clienfes no seu meio habitual de vida,
retardando ou evitando o recurso a Estruturas Residenciais;

d. Promover estratégias de promogao de autonomia;

e. Prestar os cuidados e servigos adequados as necessidades dos clientes,
sendo os mesmos, objeto de contratualizagéo;

f. Facilitar o acesso a servigos da comunidade;

g. Reforcar as competéncias e as capacidades das familias e de outros

cuidadores.

RI.ESAD.GH/0
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Artigo 5.° - Servicos

1. Para a prossecugdo dos seus objetivos o SAD-SCMB proporciona um conjunto
diversificado de cuidados e servigos, em fungdo das necessidades dos clientes. Os

cuidados e servigos prestados sdo disponibilizados 365 dias por ano. Os servigos
disponibilizados pslo SAD-SCMB séo:

a.

b.

g.

Cuidados de higiene e conforto pessoal;

Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados
prestados;

Fornecimento e apoio nas refeiges, respeitando as dietas com prescrigédo
médica;

Tratamento de roupa do uso pessoal do(a) cliente;

Atividades sécio ocupacionais, designadamente: sessdes de estimulaggo
cognitiva e motora, recreativas, lazer, cultura, pagamento de servigos,

aquisicéo de bens e géneros alimenticios e deslocagfies a entidades/servigos
da comunidade;

Gestéo de tomas e de prescrigdes de medicacdo (GEMEC),

Servigo de Teleassisténcia.

2. O SAD-SCMB pode, ainda, assegurar os seguintes servigos:

a.

Formacdo e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais para
prestacio de cuidados aos clientes;

Avaliagdo de parAmetros vitais;
Alividades ludicas, recreativas, socioculturais e outras;

Transporte;

Acompanhamento a consultas, exames médicos, servigos da comunidade,
entre ouiros

Cuidados de imagem;

Realizagdo de pequenas modificagbes ou reparagdes no domicilio;

RLPSAD.G1/0
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1.

1.

h. Afividades de Inclusdo Digital;
i. Servico de +Teleassisiéngiz;
j. Locagdo de ajudas técnicas;

k. Fornecimento de fraldas e babetes/ resguardos descartaveis.

Artigo 6.° - Destinatarios

A Resposta SAD-SCMB destina-se a familias efou pessoas que se encontrem no seu
domicilio, em situagio de dependéncia fisica efou psiquica e que ndo possam
assegurar, tempordria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades
basicas efou realizacdo das afividades instrumentais da vida diaria, nem disponham
de apoic familiar para o efeito.

Artigo 7.° - Principios de Atuacgéo

Para garantir a prossecugo dos servigos prestados ao cliente compete ac SAD-
SCMB reger-se pelos seguintes principios de atuacio:

a. Qualidade, eficiéncia, humanizagdo e individualizac&o;

b. Interdisciplinaridade;

¢. Avaliacdo das necessidades do cliente;

d. Reserva da intimidade da vida privada e familiar do cliente;

e. Harmonizag8o dos habitos e dos costumes que traduzem a histdria de cada

cliente com as regras indispenséveis da vida em comum;
f. Inviclabilidade do domicilic e da correspondéncia;

g. Prestag&o de fodos os cuidados adequados & satisfagdo das necessidades do
cliente, tendo em vista a sua autonomia;

h. Participagdo e corresponsabilizagdo do cliente ou representante legal efou

significativos, na elaboragdo do programa de cuidados & servicos.

RLPSAD.01/0
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CAPITULO Il - PROCESSO DE CANDIDATURA E ADMISSAO DE CLIENTES

Artigo 8.9 - Condigdes de Admissio

1. Sao condigbes de admissao do SAD-SCMB:

a.

b.

f.

Vontade expressa do cliente;
A Instituicdo ter capacidade de resposta;

O cliente necessitar da prestacdo de cuidados que assegurem a satisfagéo
das necessidades basicas;

Referenciagéo por parte de outras instituicbes e entidades publicas,

Residir num espago com condigdes de habitabilidade e salubridade que néo

constituam um risco para si e para os oufros;

Q cliente residir no concelho de Beja.

2. Para efeitos de candidatura o cliente ou o seu representante legal/significativo deve

preencher uma ficha de inscrigdo, acompanhada dos seguintes documentos:

a.

Fotocopia do Bilhete de Identidade ou Cartdo de Cidaddo do candidato a

cliente e do seu representante legal/significativo;
Fotocdpia do Namero de Identificagdo Fiscal (NIF) do candidato a cliente;

Fotocopia do Cartdo de ldentificagido de Seguranga Social (NISS) do
candidato a cliente;

Fotoctpia do Cartdo de Beneficiario do Sistema Nacional de Saude do

candidato a cliente ou do subsistema de salde a que este pertenga;

Comprovativo dos rendimentos do cliente e, quando aplicavel, do agregado
familiar:

i. Declarag@o anual de rendimentos do Centro Nacional de Pensdes ou

documento equivalente onde conste a pensfo do candidato para ¢
ano corrente;

ii. Declaragdo de IRS e respetiva Nota de Liguidacdo (ou certiddo de
dispensa de enirega de IRS) do candidaic a cliente e restantes

elementos do agregado familiar, se aplicavel);

RI.PSAD.01/0
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iii. Fotocopia dos udltimos trés recibos de pensdo/complementos para
idosos.

f. Documentos comprovativos das despesas com habitagdo e medicacdo

crénica, do candidato a cliente e, quando aplicavel do agregado familiar:

i. Declaragdo anual da farmacia a comprovar ¢ gasto anual ou mensal,
relativo a medicagdo cronica do candidato a cliente e, quando

aplicavel dos elementos do agregado familiar.
g. Boletim de vacinas do candidato a cliente atualizado;

h. Relatorio médico comprovativo da situagdo clinica do cliente, com respetiva
medicagio e posologia;

i. Autorizagao assinada pelo cliente e/ou representante iegal/significativo, para
se proceder a informatizagao dos seus dados pessoais, para elabora¢do do
processo de Cliente;

j. Declaragdo assinada pelo candidato a cliente efou pelo representante
legalfsignificativo em como (ndo) autoriza a utiiizag@o da imagem para efeitos
de publicagtes para divulgagio das atividades;

k. Em situagBes especiais podem ser solicitados outros documentos, como seja,
Certidao de Sentenca Judicial que determine a tutela ou curatela.

3. A candidatura para o SAD-SCMB decorre no periodo de funcionamento dos Servigos
Administrativos da SCMB (dias Uteis, das 9h as 12:30 e das 14h00 as 17h30).

4. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo do processo de
inscrigdo e respetivos documentos probatérios, devendo ser, logo que possivel,
iniciado o processo de obteng8o dos dados em falta.

Artigo 9.° -« Lista de Espera

1. Os candidatos a clientes que satisfacam as condigdes de admissibilidade, mas para
os quais ndo exista vaga, sdo inscritos em lista de espera, caso ¢ candidato a cliente
e/ou representante legal/significativo assim o deseje;

2. Alista de espera é atualizada anualmente, ou sempre que se considere adequado;

RI.PSAD.O1/0 13/47
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3. Esta lista de espera sera gerida tendo em conta os critérios de priorizagio.

Artigo 10.° - Critérios de Priorizacéao

1. A admissdo do cliente é efetuada de acordo com os seguintes critérios de

priorizag&o:
. . Pontuagao em
Ordem Critérios de Prioridade
Percentagem
10 Familias e individuos econdémica e socialmente 20
mais desfavorecidos
20 Situagdo de isolamento social, perigo ou 17
negligéncia
30 Dependéncia de terceiros para a realizagéo de 15
atividades basicas
4° Ter elementos do agregado familiar cliente no 13
SAD-SCMB
50 Desgaste da familia ou indisponibilidade para 11
assegurar cuidados basicos
6° Situacéo de alta hospitalar 10
70 Ter elementos da familia do cliente no SAD- 8
SCMB
8 | SerIrméo da SCMB 4
9° Ser familiar de colaborador da SCMB 2

2. A ordem de inscricdo ndo constitui critério de prioridade para efeitos de admisséo, so

se houver situagbes de empate.

Artigo 11.° - Gestéo da Lista de Espera

1. A gestdo da lista de espera é realizada autonomamente, segundo os critérios de
priorizagéo {Artigo 10.° do presente Regulamento);

RI.PSAD.01/0 1al47
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2. Sempre que necessario, poderdo ser realizados contactos com os candidatos e/
representantes legais/significativos, no sentido da obtenga@o de mais esclarecimgntos
sobre os dados facultados na ficha de inscricdo para uma melhor apreciagéo da
candidatura ao SAD-SCMB,

3. Quando surge uma vaga, € contactado para entrevista o candidato a cliente
caracterizado como prioritario. Se ndo estiver interessado, serd seguido a ordem de
pricridade.

Artigo 12.° - Critérios de Retirada da Lista de Espera

1, Falta de interesse por parte do candidato efou do seu representante
legalfsignificativo;

2. Desisténcia por integrag@o noutra instituigao;

3. Falecimento do candidato a cliente.

Artigo 13.° - Admisséo

1. Recebida candidatura, o0 mesmo € registado e analisado pela Dire¢do Técnica do
SAD-SCMB, a quem compete elaborar a proposta de admissdo, quando tal se
justificar, e submeter a deciséo da Mesa Administrativa ou em quem esta delegue. A
proposta acima referida & baseada num relatério social que tera em consideragéo as

condictes e os critérios para admisso, constantes neste Regulamento;

2. E competente para decidir o processo de admissdo a Diregéo Técnica da Resposta
Social;

3. Da decis@o preliminar serd dado conhecimento ao(a) candidato(a) a cliente e/ou ao

seu representante legal/significativo no prazo maximo de 10 dias, por escrito;

4. Apo6s decisfo de admissdo do(a) candidato(a), proceder-se-a a abertura de um
Processo Individual, que terd por obietivo, permitir o estudo e o diagnéstico da

situagéo, assim como a definicdo, programacdo e acompanhamento dos servigos
prestados;

RI.PSAD.0O1/G 15/47
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5. Em situagdo de urgéncia, a admisséo, quando existam vagas, serdo sempre a titu

provisério com parecer da Diretora Técnica e autorizagéo da Mesa Administrativa’ou

em quem esta delegue, tendo o processo de framitacdo idéntica as restantes
situacdes;

6. No ato de admiss&o € assinado o contrato de prestacéo de servigos entre a SCMB e

o cliente e/ou representante legal/significativo e efetuado o pagamento da primeira
mensalidade;

7. Os candidatos a clientes que retinam as condigdes de admissdo, mas que ndo seiam

possiveis admitir, por inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos e o seu

processo arquivado em pasta propria, ndo conferindo, no entanto, qualquer

prioridade na admissdo. Tal facto ¢ comunicado ao candidatc a cliente efou
representante legal/significativo, atraves de carta.

Artigo 14.° - Acolhimento de Novoes Clientes

1. O acolhimento dos novos clienies rege-se pelas seguintes regras:

a.

Realizagdo de uma visita domicilidria para avaliagdo das necessidades e

expetativas do cliente e/ou representante legalfsignificativo e das condigdes do
domicilio;

Definigdo, acompanhamento, avaliagio e adaptagéo dos ser\}igos prestados ao
cliente;

Apresentagao da equipa prestadora dos cuidados e servicos,

Reforgo da participagdo do proprio cliente, em {odos os servigos prestados e

atividades desenvolvidas, assim como, das pessocas que lhe estdo mais
préximas;

Observagdo e aprofundamento de aspetos especificos que a entrevista de
avaliagdo diagnéstica suscite, complementando ou alterando, sempre que
necessario, o contetido da Ficha de Avaliacéo Diagndstica;

Reiteragdo das regras de funcionamento da Resposta Social em questéo, assim

como dos Direitos e Deveres de ambas as partes e as responsabilidades de
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todos os intervenientes na prestagdo do servigo, contidos no presente
Regulamento;

g. Disponibilidade constante para prestar esclarecimenios complementares;

h. Caso existam, realizagdo do inventario dos bens que o cliente fornece para a

prestagdo dos servigos e acordados na contratualizag3o,

i. Definicdo e conhecimento dos espagos, equipamentos e utensilios do domicilic a
utilizar na prestagdo dos cuidados;

j. Definicdo das regras e forma de entrada e saida do domicilio, nomeadamente,

quanto a0 acesso a chave do domicilio do cliente;

k. Elaboragdo, apds 30 dias, do relatério final sobre o processo de integragéo e

adaptagéo do cliente, que sera posteriormente arquivado no Processo Individual
do Cliente;

. Se, durante este periodo, o cliente ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliagéo
do programa de acolhimento inicial, identificando as manifestagbes e fatores que
conduziram & inadaptagdo do cliente, procurar que sejam ulirapassados,
estabelecendo, se oportuno, novos objetivos de intervengdo. Se a inadaptacgéo

persistir, & dada a possibilidade, quer & instituico, quer ao cliente de rescindir o
contrato.

Artigo 15.° - Contrato

. Durante o periodo de adaptagéo e acolhimento do cliente, devera ser celebrado em
duplicado, por escrito, Contrato de Prestagdo de Servigos com o cliente e/ou
representante legalfsignificativo, guando exista, onde constem os direitos e

obrigagbes das partes, gue vigorara, salvo estipulagdo escrita em contrario, a partir
da data de admisséo do cliente;

. Do contrato é entregue um exemplar ao cliente e/ou representante legal/significativo
e arquivado outro no respetivo Processo individual;

. Qualquer alteragdo ao contrato & efetuada por mituo consentimentc e assinada
pelas partes;
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4. A suspenséo efou rescisdo do contrato, pode ter origem em vérias situagdes:

o

N&o adaptacgio do cliente;

b. Insatisfacio das necessidades do cliente ou da sua familia;
c. Mudanga de residéncia do cliente;

d. Mudanga de Resposta Social;

e. Incumprimenio das clausulas contratuais.

5. Devera ser anexo ao confrato de prestacdo de servigos cépia do presente
Regulamento interno;

6. Para o efeito consignado no nimero anterior, os clientes efou representantes
legais/significativos, apds leitura e explicacao oral do seu contelido, devem assinar o
documento comprovativo da celebragéo do contrato, bem como a declaragio sobre o

conhecimento e aceitagdo das regras constantes do presente regulamento;

7. As normas do presente regulamento s8o consideradas ciausulas contratuais a que

os clientes efou representantes legais/significativos, devem manifestar integral
adesdo.

Artigo 16.° - Cessagédo do Contrato
1. A cessacio de prestag@o de servigas pode ocorrer por:
a. Caducidade;
b. Dentncia do contrato de prestagéo de servigos;
¢. Frequéncia noutra resposta social da instituicdo ou de outra instituigio;

d. Incumprimento dos deveres e normas de funcionamento ou outras condigdes
que ponham em causa a seguranga do proprio e dos outros, sem prejuizo da
eventual responsabilidade civil ou criminal a que houver iugar,

e. Morte do cliente.

2. Por denlncia, o cliente efou representante legalfsignificativo tem de informar a

instituicdo, por escrito, com 30 dias de antecedéncia;
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3. O contrato caduca, nomeadamenie:

a. Verificando-se a impossibilidade superveniente, absoluta e definitiva de

desenvolver a atividade dos equipamentos e servigos envolvidos na Resposta
Social em referéncia;

b. Sempre que o cliente se ausente do SAD-SCMB por um periodo superior a 30

dias, seja qual for o motivo determinante da auséncia, salvo acordo em
contrario.

Artigo 17.° - Processo Individual do Cliente

1. O Processo Individual do cliente é constituido por um conjunto de documentos,
nomeadamente:

a. Ficha de informacgé&o sobre o SAD-SCMB, disponibilizada ao cliente;
b. Ficha de inscrigao,

¢. Ficha de avaliagio inicial de requisitos;

d. Carta de admissibilidade e carta de aprovacgao;

e. Contrato;

f. l1dentificagio, enderego e telefone da pessoa de referéncia do(a) cliente —

pessoa significativo (familiar, representante legal ou outroy;

g. Dados facultados pelo cliente, no processo de candidatura (por exemplo,

copia da declaragdo de rendimentos, Cartdo de Cidaddo, B. 1., NISS, NIF,
entre outros);

h. Dados de identificagéo e de caracterizag&o social do cliente;

i. ldentificagéo do profissional de salde de referéncia e respetivos contactos em
caso de emergéncia;

j. Processo individual de salde (dossié auténomo):
i. Dados pessoais do cliente;

it. Historia clinica do cliente;
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iii. Relatorios médicos;
iv. Exames médicos;
v. Dieta alimentar;

vi. Medicagéo;

vil. Alergias

viii, QOutros.

k. Identificacdo e contactos da(s) pessoa(s) significativo(s) do cliente (familiar,

representante legal, ou outro) para casos de emergéncia/necessidade;
I. Ficha de avaliag&o diagndstica;
m. Relatério do programa de acolhimento do cliente;
n. Relatdrio de avaliagdo das necessidades e dos potenciais do(a) cliente;

o. Planc individual (Pl) e respetivas revisfes, bem como relatorios de
monitorizagio e avaliagéo;

p. Plano individual de cuidados (PIC) e respetivas revisdes bem como relatdrios
de monitorizagdo e avaliagéo;

q. Registos da prestagdo dos servigos e pariicipagao nas atividades;
r. Registos das ocorréncias de situagbes andmalas;
s. Registo de periodos de auséncia;

t. Registo da cessagdo da relaglo contratual, com indicacdo da data e motivo
da cessagdo e, sempre que possivel, anexados os documentos

comprovativos, por exemplo documento de resciséo do conirato ou outros;
u. Oufras informagées relevantes.

2. O Processo Individual do Cliente & arquivado em local préprio nas instalagbes do
SAD-SCMB, de facil acesso & Diretora Técnica, garantindo sempre a sua
confidencialidade.

3. Cada processo individual é atualizado trimestraimente;
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4. O cliente, representante legal (devidamente mandatado ou com procuraé
outorgada) ou pessoa significativo t&m conhecimento da informagio constante no

Processo Individual e podem aceder a este, garantindo a confidencialidade do
mesmo;

5. Os dados do Processo Individual de Saide ndo poderdo ser acedidos pelo cdliente,
representante legal e/ou significativo, sé podendo serem vistos pelo médico indicado
pelo cliente, de acordo com declaragao prépria deste ou do seu representante legal/
significativo, nos termos do n° 5 do artigo 11°. da Lein®. 67/98, de 26 de outubro, Lei

de Protegdc de dados pessoals, impede que os mesmos sejam acedidos pelo cliente
ou por terceiros.,

CAPITULO lii - INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 18.° - Instalagdes
1. O SAD-SCMB enconfra-se sediado na Praceta José Anténio Carocinho, n°. 8, 7800-
389 Beja e as suas instalagbes séo compostas por:

a. Rececgéo;

bh. Sala de espera;

c. Gabinete da Direcdo Técnica;
d. Gabkinete multidiscipiinar;

e. Instalagbes sanitarias comuns e balneario;

~h

Vestidrios.

2. A localizagdo deste servigo esta inserida na comunidade de modo a garantir a
acessibilidade, junto da populagéo.

Artigo 19.° - Horario de Funcionamento

1. O servico de SAD-SCMB funciona das 8h as 18h, todos os dias, incluindo feriados e
fins-de-semana;
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2. O horario de funcionamento dos servigos administrativos € de segunda a sexta-feira
(dias Uteis), das 9h as 12h30 e das 14h as 17h30:

3. O horéario de atendimento da Diregao Técnica estara afixado em local proprio.

Artigo 20.° - Diregdo Técnica

1. A Diregdo Técnica do SAD-SCMB compete a um técnico, nos termos da Portaria

38/2013, de 30 janeiro, cujo nome, formagdo e conteudo funcional se encontra
afixado em local visivel e transcrito no manual de fungdes:

a. A Diretora Técnica sera responsavel pelo funcionamento dos servigos, pela
supervisfo da equipa SAD-SCMB, pela programacédo de atividades, assim

como pelo cumprimento das normas do presente Regulamento,

b. A Diretora Técnica compete dirigi o SAD-SCMB assumindo a
responsabilidade pela sua organizagdo e funcionamento, coordenagio e
supervisdo dos profissionais, atendendo a necessidade de estabelecer o
modelo de gestdo técnica adequado, tendo em conta, designadamente, a

melhoria continua da prestagdo de cuidados e servigos, de acordo com as
politicas sociais da Mesa Administrativa;

c. A Diretora Técnica & substituida, nas suas auséncias e impedimentos, por um

dos elementos do quadro de pessoal da SCMB, a designar pela Mesa

Administrativa ou em quem esta delegue.
2. Compete, em especial a Diretora Técnica do SAD-SCMB:
a. Promover reunides técnicas com os elementos da equipa;

b. Promover reunies com os clientes efou representante legal/significativo,

nomeadamente, para a preparagéo das atividades a desenvolver;
¢. Sensibilizar a equipa face as problematicas;
d. Planificar e coordenar as atividades sociais, culturais e ocupacionais;

e. Dirigir o funcionamento do SAD-SCMB das regras definidas pela Mesa

Administrativa ou quem esta delegue, coordenando e supervisionando as
atividades da restante equina;
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f. Criar condigbes que garantam um clima de bem-estar aos clientes, no
respeito pela sua privacidade, autonomia e participaggo deniro dos limites
das suas capacidades fisicas e cognitivas;

g. Cumprir e fazer cumprir os Regulamentos Internos e Cédigo de Etica da
SCMB,

Artigo 21.° - Célculo de Comparticipagio Familiar e Servigos Contratualizados

1. A tabela de comparticipagéo familiar é calculada de acordo com a legislagdo em
{f o vigor e enconira-se afixada em local visivel;

2. A comparticipagéo familiar devida pela utilizagdo de servigos de apoio domicilidrio é
determinada pela aplicagdo da percentagem sobre o rendimento “per capifa” mensal
do agregado familiar, distribuida do seguinte modo:

Servicos % sobre o Rendimento “per capifa”
Alimentacgao
2 refeigbes didrias 40
1 refeigéo diaria 25
Apoio 1 refeicio / 2 refeigbes 172
Higiene Pesscal
3x dia 30
2x dia 25
1x dia 20
+3x dia 40
Banho Semanal
2x semana 12,5
1x semana 7.5
Higiene Habitacional
Diéria 20
Semanal 15
Quinzenal 10
Mensal 5
RILPSAD.O1Q
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(Continuag&o)

Servigos % sobre o Rendimento “per capita”
Tratamento de Roupas 10
Gestac do Guia de Tratamento 5
Administragio de Medicagao 1
Prestacdo Global de Servico 75
Atividades sécio ocupacionais Gratuito
Teleassisténcia (servigo fixo) 16,50€
Teleassisténcia (servigo movel) 21€

3. Para além dos servigos supramencionados, os clientes podem solicitar os seguintes

servicos complementares, cujo valor se encontra afixado em pregéario proprio. Este

pregario sera atualizado sempre que necessdrio, sendo os clientes efou 0s seus

representantes  legais/significativos  informados das alteragbes com uma
antecedéncia minima de 15 dias.

a.

b.

Transporie;

Acompanhamento a consultas, exames médicos, servigos da comunidade,
entre ouiros;

Fornecimento de:
i. Fraldas;
ii. Resguardos descartaveis;
iii. Babetes descariaveis;

Formagdo e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais para a
prestacdo de cuidados acs clientes;

Locagdo de ajudas técnicas;

Podem ser disponibilizados os servigos de pequenas reparagdes e alteragdes
na habitagdo do(a) cliente mediante a execug@o de proposta de valor e

aprovada pelo{a) cliente e/ou responsave! legal/significativo;

Podem ser realizadas atividades de caracter Widico, recreativo, sociocultural e

outros que serfo opcionais para o{a) cliente, mediante pagamento, de acordo

RELPSAD.01/0
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com proposta de valor e aprovada por este(a) efou responsayél
legal/significativo;

h. Podera ser realizada a medigdo da temperatura corporal, frequéncia cardiaca,
pressdo arterial, frequéncia respiratoria, saturagio de oxigénio e da glicemia
capilar;

i. Podera ser abrangido o acompanhamento a cuidados de imagem aquando
solicitado;

j.  Servigos de inclusédo digital;
k. Servigos adicionais de teleassisténcia.

4. Para os clientes ndo abrangidos pelo Acordo de Cooperagéo com o Centro Distrital
de Seguranca Social de Beja, a comparticipagdo familiar seré de acordo com tabela
afixada em local proprio, ndo podendo o valor total da comparticipagéo mensal

exceder o custo médio real do(a) cliente verificado nesta Resposta Social.

Artigo 22.° - Calculo do Rendimento “Per Capita”

1. O calculo do rendimento “Per Capita” do agregado familiar & realizado de acordo com
a seguinte formula:

RC=RAF/12-D
N
Sendo que:
RC = Rendimento “Per Capita” mensal
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas
N = Numero de elementos do agregado familiar

2. Para efeilos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar
(RAF), consideram-se os seguintes rendimentos:

a. Do trabalho dependente;
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b. Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;

c. De pensbes;

d. De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia);

e. Bolsas de estudo e formagéc (exceto as atribuidas para frequéncia e

concluséo, até ac grau de licenciatura);
{. Prediais;
g. De capitais;

h. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo

Tribunal, no ambito das medidas de promogdo em meio natural de vida).

Para os rendimentos empresariais e profissionais no &mbito do regime simplificado &
considerado o montante anual resultante da aplica¢o dos coeficientes previstos no

Cédigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias, de produtos e de servigos
prestados;

Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea c¢), no ponto 2, as penstes de
velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagéo, reforma, ou outras de idéntica
natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhia
de seguros ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8° do Cadigo
do IRS, designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas
ou colocadas a disposicdo dos respetivos titulares, bem como as importancias
relativas & cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servigos relacionados
com aquela cedéncia, a diferenga auferida pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatario € a paga ao senhorio, a cedéncia do uso, total ou parcial, de bens
imaveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios;

Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulie um valor
inferior ao determinado nos termos do presente ponto, deve ser considerado como
rendimento o montanie igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta

predial atualizada ou da certidéo de teor matricial, emitida pelos servicos de finangas
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10.

11.

competentes, ou do documento que haja titulado a respetiva aquisigdc, reportade a
31 de dezembro do ano relevante;

O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imoével destinado a habitagdo
permanente do requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor
patrimonial for superior a 390 vezes o valor da Retribuicdo Minima Mensal Garantida
(RMMG), situagéo em que é considerado como rendimento o montante igual a 5% do
valor que exceda aquele limite;

Consideram-se rendimentos de capitais, os rendimentos definidos no artigo 5° do
Cédigo do IRS, designadamente, os juros dos depdsitos bancarios, dividendos de
acdes ou rendimenios de outros ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no
ponto seguintg;

Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior seiam inferiores a 5% do
valor dos crédifos depositados em contas bancarias e de outros valores mobilidrios,
de que o requerente ou qualguer outro elemento do seu agregado familiar sejam
titulares em 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimentos o
montante resultante da aplicacdo daquela percentagem;

Para apuramento do montante dos rendimentos do agregado familiar consideram-se
os rendimenios anuais ou anualizados;

Considera-se que a situacio de economia comum se mantém nos casos em que se
verifique a deslocaggo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de aigum
dos membros do agregado familiar e, ainda que por periodo superior, s& a mesma
for devida a razbes de salde, escolaridade, formacgfo profissional ou de relagéo de
trabalho que revista caracter temporario.

Artigo 23.° - Agregado Familiar

Entende-se, por agregado familiar, o conjunto de pessoas ligadas entre si, por
vinculo de parentesco, afinidade, unido de facto ou outras situagBes similares, desde
gue vivam em economia comum, designadamente:

a. Cénjuge ou pessoca unida de facto;

RILPSAD.010
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b. Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao terceiro
grau;

¢. Parenties e afins menores, na linha reta e na linha colateral;

d. Adotados;

e. Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou
administrativa.

f. Tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criangas e jovens confiados por decisédo judicial ou administrativa ao utente
ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.

2. Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, ndo sdo considerados para efeitos do

agregado familiar as pessoas que se encontrem nas seguintes situagdes:
a. Tenham entre si um vinculo contratual de locagdo imobiliaria;
b. Permanecem na habitagio por um curto periodo de tempo;

3. Considera-se que a situag@o de economia comum e mantem nos casos em que se
verifique a deslocagdo, por um pericdo igual ou inferior a 30 dias, do titular, ou de
algum dos membros do agregado familiar e, ainda, que por periodo superior, se a
mesma for devida a razoes de salde, escolaridade, formagéo profissional ou de
relacio de trabalho que revista caracter temporério.

4, Sempre que haja alteragdo na composigdo ou na situagio econdmica do agregado
familiar, esta deve ser comunicada no prazo de 20 dias a contar da data de
alteragdo.

Artigo 24.° - Despesas Fixas do Agregado Familiar

1. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado

familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:
a. O valor das taxas e impostos necessarios & formagdo do rendimento liguido;

b. Renda da casa ou prestacéo de vida pela aquisi¢do prépria e permanente;
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c. Despesas com transpories, até ac valor maximo da tarifa de fransporte da
zona de residéncia;

d. Despesas com saude e a aquisic&o de medicamenios de uso continuado em
caso de doenga crohica.

Artigo 25.° - Prova de Rendimentos

1. A prova dos rendimentos declarados e feita mediante a apresentagdo da declaragéo

de IRS, respetiva nota de liquidagéo e outros documentos comprovativos da real
situacao do agregado familiar;

2. Sempre que haja dlvidas sobre a veracidade das declaragfes de rendimentos, e
apés efetuarem as diligéncias que considerem adequadas, podem as instituicdes
convencionar um montante de comparticipagdo familiar até ac limite da
comparticipagéo familiar méxima;

3. A faita de entrega dos documentos a que se refere o ponto 1, no prazo concedido

para o efeito, determina a fixagdo da comparticipagéo familiar maxima;

4. A prova das despesas fixas do agregado familiar & efefuada mediante a
apresentacédo dos respetivos documentos comprovativos.

Artigo 26.° - Diligéncias Complementares

1. Sempre que haja fundadas dulvidas sobre a veracidade das declaragbes de
rendimentos, s&o feitas as diligéncias complementares que se considerem mais
adequadas ao apuramento de situagdes, de acorde corn critérios de razoabilidade,

podendo a instituigdo determinar a comparticipagédo familiar de acordo com os
rendimentos presumidos.

Artigo 27.° - Comparticipagdo Familiar Maxima

1. A compariicipagdo maxima a aplicar em cada ano ndc pode ultrapassar o custo
médio real do(a) cliente, verificado no SAD-SCMB no ano anterior, salvo se tal

resultar de disposigdes legais, instrumentos regulamentares e outorgados entre as
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entidades representativas das instituicbes e o Ministério responsavel pela area da
Seguranga Social.

Artigo 28.° - Reviséo das Comparticipagdes Familiares

1. O valor da comparticipacdo familiar do(a) cliente é revisto anualmente, no inicio de
junho de cada ano civil, sendo obrigatoria a entrega dos comprovativos de
rendimentos e despesas do agregado familiar do(a) cliente.

2. Sempre que ocorram alteragBes das circunstancias que estiveram na base da
definigo da comparticipagio familiar mensal, designadamente, alteragbes ao nivel
da prestagdo de servicos, composicdo do agregado familiar e rendimentos do
agregado, pode o SAD-SCMB proceder & revis8o da comparticipac&o familiar, desde
que tal seja solicitado;

3. Q/A cliente e/ou representante legal/significative t&m o dever de informar a Diregdo
Técnica da Resposta Social de quaisquer alteragfes aocs seus rendimenios que
interfiram com a definicdo dos valores da comparticipagéo familiar,

4. Os cusios referentes acs consumos e servigos complementares previstos no n°. 3,
do Arigo 21° deste Regulamento, estio sujeitos a afualizagbes sempre que
necessario, sendo ofa) cliente efou o seu representante legal/significativo

previamente informado(a), das alteragbes, com uma antecedéncia minima de 15
dias.

Artigo 29.° - Pagamento das Comparticipagdes Familiares

1. As comparticipag¢Ges familiares devem ser liquidadas até ao dia 10 do més a que
dizem respeiio;

2. Sempre que, devidamente autorizado pela Mesa Administrativa da SCMB ou em

guem esta delegue, o pagamento pode ser efetuado até ao Gltimo dia Gtil do més
respetivo;

3. Caso o pagamento seja efetuado para além do prazo acordado, sera aplicada uma
penalizagdo de 20€.
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4. A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a 90 dias, & motivo para a

cessagao do contrato de prestacio de servigos.

b, As comparticipagbes familiares devem ser liquidadas através de transferéncia
bancaria ou nos servicos administrativos da SCMB.

Artigo 30.° - Pagamento dos Servigos Complementares

1. Os consumos e servigos adicionais previstos nos n%. 3, do Artigo 21° deste

Regulamento devem ser liguidados até ac dia 10 do més da faturagio;

2. Sempre que devidamente autorizado pela Mesa Administrativa da SCMB ou em

guem esta delegue, o pagamento pode ser efetuado até ac Gitimo dia Gtil do més
respetivo;

3. Caso sste pagamento tenho lugar para além do prazo acordado sera acrescida uma
taxa de 25% do valor a pagar;

4. A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a 60 dias, € motivo para que a
SCMB se recuse a disponibilizar os servigos e produtos previstos nos n°s. 3, do
Artigo 21° deste Regulamento.

Artigo 31.° - Redugio das Comparticipagdes Familiares

1. Caso a admissdo do(a) cliente ndo se verifiqgue no dia 1 do més, a comparticipagio

familiar a pagar corresponde a aplicag@o da seguinte férmula:

Campartisipade
nlae diasdo meés de edmissio

+ n? dias a frequentar no més de admissdo

2. Em caso de cessagdo do conirate, nos primeiros 15 dias do més, o valor a pagar
corresponde a 50% da comparticipagao familiar;

3. Se a cessagdo do contrato ocorrer a partir do dia 16 (inclusive), o valor a pagar

corresponde a fotalidade da comparticipagéo familiar;

4. A comparticipagao familiar sera reduzida em 10% caso ocorra uma auséncia do(a)

cliente, devidamente fundamentada, por um periodo superior a 15 dias consecutivos;

5. Apenas ha lugar a esta reducio se nenhum dos servicos do SAD-SCMB for
prestado.
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Artigo 32.° - Sustentabilidade Financeira

1. O custo de financiamento da resposta social de SAD é suportado, de forma
independente e equitativa, pelos clientes e suas familias, pela prépria instituicgo
pelo estado;

2. Aos clientes e suas familias cumpre suportar os encargos do cliente em SAD, tendo
em conta as respetivas possibilidades e a necessidade de incrementar desejaveis

mecanismos de solidariedade entre os agregados com mais & com menos recursos;

3. A SCMB cumpre mobilizar para o SAD os recursos préprios disponiveis e aqueles
gue Ihe advenham por virtude da celebragio de acordos de cooperagdo com o
estado ou oufras entidades plblicas, sociais e privadas, por forma a alcangar a
indispensavel sustentabilidade financeira do equipamento.

CAPITULO IV — SERVICOS

Artigo 33.° - Planc de Desenvolvimento Individual

1. Para cada cliente é elaborado pela equipa técnica um Plano Individual de Cuidados
(PIC), que engloba diferentes dominios de intervengéo.

Artigo 34.° - Cuidados de Higiene e Conforto Pessoal

1. O SAD-SCMB, através de toda a sua equipa disponibiliza os necessarios cuidados
de higiene e conforto pessoal aos seus clientes;

2. O servigo de higiene pessoal baseia-se na prestacio de cuidados de higiene corporal

e conforto e & prestado diariamente, preferencialmente no periodo da manh3;

3. Sempre gque se verifique necessario o servigo poderéd compreender mais que uma
higiene pessoal diaria;

4. Os cuidados de higiene e conforto estdo descritos no Plano Individual de Cuidados
do cliente;
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. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior € na medida das capacidades dos
clientes, sera especialmente incentivada a autossatisfagéo das necessidades e a
ajuda mutua no dmbito de higiene e conforto, de forma a promover a independénci
e autonomia individual e a afirmacéo pessoal;

. O custo dos produtos de higiene e de conforto pessoal, designadamente fraldas e

especialidades farmacéuticas, é suportado pelos clientes ou pelas respetivas
familias.

Artigo 35.° - Higiene Habitacional

. Por higiene habitacional entende-se a arrumacgéo e limpeza do domicilio do cliente,

nas zonas e areas de uso exclusive do mesmo;
. Sé&o efetuadas consoante a necessidade do cliente e 0 contrato de servigo celebrado;

. Os equipamentos e produtos de higienizago sfo da responsabilidade do clienie efou
representante legal/significativo.

Artigo 36.° - Fornecimento e Apoio nas Refeigbes

. O SAD-SCMB fornece aos seus clientes uma alimentagdo saudavel, equilibrada e
adequada;

. S&0 servidas as refeigdes contratualizadas diariamente de almogo e jantar,

. As ementas semanais estéo afixadas em local visivel e adequado, elaboradas com o
devido cuidado nutricional e adaptadas aos clientes da resposta social e
apresentadas aos clientes semanalmente;

. Os clientes que necessitem de dieta devem apresentar uma declaragdo médica em

gue seja referido o tipo de alimentos e as quantidades que podem ingerir;

. Quando os clientes necessitem de dieta alimentar prescrita pelo médico, a mesma
serd de cumprimento obrigatorio;

O servico de alimentagdo consiste na confegfio, transporte e distribuicdo de
refeicdes;
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7. O servigo de alimentagdo podera incluir o apoio nas refeicdes mediante
contratualizacao prévia;

8. Cada refeicéo fornecida (almogo e jantar) é constituida por:
a. Sopa;
k. Prato Principal;
¢. Saladal/l.egumes;
d. Fruta/Doce;
e. Pao;

9. As refeigbes sdo distribuidas diariamente.

Artigo 37.° - Tratamento de Roupa de Uso Pessoal do Cliente

1. No que respeita ao tratamento de roupas, sdo consideradas neste servigo as de uso
digrio, da cama e casa de banho, exclusivas do cliente;

2. No que concerne as roupas pessoais os clientes devem sequir as seguinies
instrugdes:

a. A roupa deve estar devidamente marcada pelo cliente, permitindo a respetiva
identificacéo;

b. O SAD-SCMB nio se responsabiliza por roupas que ndo contém indicacbes
de lavagem;

c. A lavagem e o tfratamento da roupa pessoal dos clientes, em caso de
contratualizagdo de servigo, salvo guando exija técnicas especiais de

limpeza, é realizada pela entidade contratualizada pela instiuigéo;

d. O tratamento da roupa sera conforme o descrito no contrato de prestacéo de
Servigos.
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Artigo 38.° - Atividades Sdcio Ocupacionais

1. O SAD-SCMB disponibiliza um servico de Atfividades socio-ocupacicnaig,
destacando-se:

a. Aquisicdo de bens e géneros alimentares, pagos pelos clientes ou se

familiares. Este servigo, quando solicitado, deve ser articulado com a Diregéo
Técnica;

b. Afividades de estimulagdo cognitiva € motora a desenvolver na habitagdo
individualmente ou em grupo, fora no domicilio, desenvolvidas pela equipa

técnica, sendo efetuado uma planificagdo mensal que garanta a participagéo
de cada cliente;

Artigo 39.° - Servigo de Teleassisténcia

1. O SAD-SCMB disponibiliza um servico de teleassisténcia de forma permanente e
ininterrupta.

Através deste servigo, todos aqueles que se enconfram em situagéo de dependéncia
{por velhice, doenga, incapacidade ou isolamentc), bem como as pessoas
plenamente auténomas, mas que desejam sentir-se protegidas, dispdem de uma

resposta imediata em qualguer situag8o de urgéncia/emergéncia, segurancga ou
solidéo.

A teleassisténcia funcicna atraves de um equipamento fixo ou mével, de acordo com
a contratualizagdo realizada com o{a) cliente e/ou represente legal/significativo, que
permite ao cliente falar com o call-center, o qual avaliara a situagdo ¢ dard a
resposta mais adequada ao alerta. O equipamento mdvel permite ainda, a
localizagdio do cliente por GPS/LBS, sempre com previa autorizagdo do mesmo efou
representante legal/significativo.
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Servigo de Teleassisténcia

7

Senﬂgo Fixo Mével
Equipamento STT ou Telealarm 74 | Gota ou EV04
Chamada para confirmacée dos dados enviados v v
Charmada de familiarizac8o e ambientagdo go Servico v v
Seguimento | Chamada pds-emergéncia/urgéncia v v
Chamada acompanhamento inciuida Quinzenal Quinzenal
Chamada de aniversario v v
Meédico Telemedicina para o beneficiario v v
B Localizacdio GPS * v
_uipamentos | Instalagédo mével v Y
Instalacdo fixa v x
Legenda:
v Disponivel
x Néo disponivel
Artigo 40.° - Gestdo do Guia de Tratamento
1. A medicagdo é organizada semanalmente pela farméacia contratualizada em
embalagens proprias, a fim de minimizar os riscos de troca e erros de foma;
2. De forma a garantir eficazmente este servigo prestado, o SAD-SCMB funciona com
uma plataforma informatica, inovadora, exclusiva que permite assegurar aos clientes
um acompanhamento regular, ndo s6 ao nivel da toma da medicagdo, mas também
na gestdo de consultas médicas;
3. As caixas de medicagio do guia de tratamento do cliente ndo se encontram no
domicilio do mesmo estando, estas, a guarda da farmacia contratualizada.
Artigo 41.° « Administracdo de Medicagao
1. Quanto a medicacéo prescrita ao cliente, fica a instituigdo respensavel pela sua
administragdo apenas se solicitado em impresso préprio. A guarda da medicacéo
sera da responsabilidade do cliente;
2.

Nao & permitida administrar qualquer tipo de medicagio sem prescricdo médica,
salvo situagbes excecionais em gue haja um termo de responsabilidade assinado

pelo(a) cliente efou pelo seu representante legal/significativo;
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Artigo 42.° - Servicos Complementares

1. Para além dos servigos supramencionados, os clientes podem solicitar 0s seguinjes

servigos complementares, cujo valor se encontra afixado em precério proprio:

a. Transporte e Acompanhamento a consultas, exames médicos, servigos da
comunidade, entre outros — O SAD-SCMB dispSe de um servigo
especializado de transporte, em que os técnicos com formacgdo de socorrismo

e de apoio psicossocial, garantem acompanhamento a servigos hospitalares
e de diagnostico;

b. A aquisigdo de fraldas, resguardos e babetes descartaveis podera ser
efetuada pelo SAD-SCMB, cujo valor sera pago na mensalidade do més
seguinte;

c. A formagZo e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais para a
prestagio de cuidados aos clientes serd um servigo disponibilizado através
de agbes a desenvolver, tendo como objetive potenciar os cuidadores e
familiares de forma como prestam esse apoio, desenvolvendo-se com o

recurso a técnicos e pessoal qualificado.

d. Podem ser realizadas pequenas modificagbes ou reparagdes no domicilio, a
pedido do cliente, ou seus familiares. Sera efetuado um orgamento inicial
para o fipo de servigo que serd necessario, sendo que apds aprovagédo do

cliente efou representante legal/significativo do mesmo, proceder-se-a & sua
execucao,;

e. Podem ser realizadas atividades IUdicas, recreativas, sécio culturais e oufras,
destinadas a promover ¢ hem-estar e a qualidade de vida dos clientes. Estas
atividades t&m como objetivo proporcionar momentos de prazer e

descontragdo, estimular a criatividade e fomentar a socializagéo e a
irteragao;

i. Estas atividades poderdo ser gratuitas ou ter uma comparticipacéo,
prevendo tal sifuag@o ser previamente informada aos clientes efou
representantes legais/significativos;
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ii. E sempre necessaria a autorizagdo do tutor ou curador para os
clientes que tiverem interditos ou inabilitados sendo nos restantes

casos informados, das atividades, o representante legal/significativo;

ii. Durante as saidas externas os clientes s80 sempre acompanhados

por um membro da equipa ou voluntarios.

f. A locagdio de ajudas técnicas serd disponibilizada em situagbes de

dependéncia (camas articuladas, cadeiras de rodas, andarilhos, entre outros);
g. O acompanhamento a cuidados de imagem aquando solicitado pelo cliente;

h. A avaliagdo dos parametros vitais podera incluir, de acordo com as
necessidades especificas de cada cliente, a medicdo da temperatura
corporal, frequéncia cardiaca, pressdo arterial, frequéncia respiratoria,

saturacdo de oxigénio e da glicemia capilar.

i. Podera ser contratualizado o servigo de uma plataforma digital que inclui um
sistema interativo social para o(a) cliente com ligagéo a familia e a gestdo de

equipas de profissionais, centralizando todos num {nico plano inclusivo para
a sua organizacao;

j. Os servicos adicionais de teleassisténcia funcionam de forma permanente e
ininterrupta;

i. Através deste servigo, todos aqueles gue se enconiram em situagao
de dependéncia (por velhice, doenga, incapacidade ou isolamento),
bem como as pessoas plenamente autdonomas, mas que desejam
sentir-se protegidas, dispdem de uma resposta imediata em quaiguer

situagdo de urgéncia/emergéncia, seguranga ou solidéo;

ii. A teleassisténcia funciona através de um equipamento fixo ou movel,
de acordo com a contratualiza¢do realizada com ofa) cliente efou
represente legal/significativo, que permite ao cliente falar com o call-
center, o qual avaliara a situagio e dara a resposta mais adequada ao
alerta. O equipamento mdvel permite ainda, a localizacdo do cliente
por GPS/LBS, sempre com previa autorizagdo do mesmo efou
representante legal/significativo;
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iii. Estes servicos, distinguem-se dos servicos de teleassisténcia referidos

anteriormente na medida em que:

1. Acrescentam os servigos de telemedicina e de consultas ao

domicilio que dar@o resposta ao cliente & ao seu agregad

familiar quando este, néo ultrapasse as 5 pessoas na sua

totalidade;

2. Altera a frequéncia da chamada de acompanhamento que

passa a ser semanal;

3. A confratualizagdo deste servigo adicional de teleassisténcia

fem como obrigatoriedade a adesfic dos servigos de

teleassisténcia enquanto servigo base do SAD-SCMB.

Servicos Adicionais de Teleassisténcia

Servigo + Fixo + Movel
Equipamento STT ou Telealarm 74 | Gota ou EV04
Chamada para confirmago dos dados enviados v v
Chamada de familiarizagdo e ambientagfo ao Servigo v v
Seguimento Chamada pds-emergéncia/urgéncia v v
Chamada acompanhamento incluida Semanal Semanal
Chamada acompanhamento extras v v
Chamada de aniversério v v
; Telemedicina para o beneficiario v v
Meédico Telemedicina para o agregado (max. 5) v v
Consulta domicilidria para o agregado (méx. 5) v v
Localizagdo GPS x v
Equipamentos | Instalaco mével v v
Instalacao fixa 4 %
Legenda:
v Disponivel
%

Nao disponivel
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CAPITULO V ~ INSTITUICAO

Artigo 43.° - Quadro de Pessoal

1. O quadro pessoal afeta ao SAD-SCMB encontra-se afixado em local visivel,

contendo a indicagdo de numero de recursos humanos (Direc@o/coordenagéo

técnica, equipa técnica, ajudantes familiares/domiciliarios e voluntarios), formagéo e
conteudo funcional, definido de acordo com a legislagdo em vigor.

Artigo 44.° - Direitos da Instituigéao

1. 8ao direitos da instituico e dos colaboradores:

a. Ser ressarcida pelos servigos prestados;
b. Ser tratado com respeito e dignidade;

¢. Rescindir unilateralmente o contrate de prestagdo de servigos, em caso de

incumprimento das normas deste Regulamento Interno;

d. A instituigdo reserva o direito de, em situagdes excecionais tomar as medidas

necessdarias para garantir a seguranca do cliente, salvaguardando sempre o
respeito pelos seus direitos e dignidade.

Artigo 45.° - Deveres da Instituicao

1. S&o deveres da insiifuicdo e dos colaboradores:

a. Garantir a gualidade do servigo e o conforto necessario ao bem-estar do

cliente, fomentando a sua participacéo na vida da instituico;
b. Proporcionar o acompanhamento adequado as necessidades do cliente;

c. Cumprir o regulamento e assegurar o normal funcionamento do servigo.
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Artigo 46.° - Justa Causa de Suspenséo ou Resolugio do Contrato por parte da SCMB

1. A SCMB reserva-se o direito de suspender ou resolver o contrato sempre que o
clientes, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente
Regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a
boa organizag@o dos servigos, as condigbes e o ambiente necessario & eficaz

prestagdo dos mesmos, 0 sdo relacionamento com terceiros e a imagem da
instituicéo;

2. O contrato pode ainda ser suspensc sempre que o cliente, designadamenie por
virtude do agravamento do seu estado de salde, necessite de cuidados especiais,

ou seja, fator de perturbacdo do bem-estar dos restantes clientes da instituigdo;

3. A decis@0 de suspender ou resolver o contrato de servigos, € da competéncia da
Mesa Administrativa ou a quem esta delegue, sob proposta da DiregBo Técnica, apds

prévia audigdo do cliente e do respetivo agregado familiar, na pessoa do
responsavel, devendo ser-lhes notificada.

Artigo 47.° - Abusos de Direito, Neglicéncia, Discriminagéo e Maus-tratos

1. N&o sf@o permitidas situagfes de negligéncia, abusos de direito, maus-tratos e

discriminacdo por parte de clientes da instifuicdo, familiares, funcionarios ou outros
colaboradores da instituigéo;

2. Serdo realizadas periodicamente acgbes de avaliagdo interna de forma a analisar o
comportamento dos colaboradores e o funcionamenio do sistema de gestao de
forma prevenir, verificar e corrigir situagdes de neglicéncia, abuso de direitos, maus-
tratos e discriminagdo dos clientes;

3. Aqguando se suspeite da sua ocorréncia sera aberto um processo de averiguagéo,
para agir de forma imediata, este procedimento serd mediado pelo Diretor{a)
Técnico(a) e a Coordenadora da Agdo Sacial da instifuicdo para avaliar a situagéo,
em que sejam auscultadas ambas as partes, caso se comprove pela sua ocorréncia,

dependendo da situacao, serdo efetuados, dois tipos de procedimentos:

a. Realizag@o de sessfes com ambas as partes para informar, formar e apoiar

as pessoas envolvidas de forma a superar a situacgao;
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b. Serdo acionados os meios legais, com vista a salvaguardar a integridade
seguranga € ndo discriminagdo do cliente;

4. O disposto do nGmero anterior contempla ainda, situagdes em que o bom-nome da
instituicdo, dos servigos que presta ou dos seus colaboradores seja posto em causa
de forma publica, sem que se comprovem os fatos.

Artigo 48.° - Livro de Reclamagobes
1. Nos termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento possui livro de

reclamacdes, que podera ser solicitado sempre que desejado ou uiilizado o respetivo
livro de reclamaces eletronico;

2. O mesmo, encontra-se, na sede da resposta social.

Artigo 497 - Livro de Registo de Ocorréncias

—

. Este servigo, dispde de livro de registo de ocorréncias, que servira de suporte para

quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento da Resposta
Social.

Artigo 50.° - Avaliacéo das Atividades

.

. A avaliacdo das atividades desenvolvidas no SAD-SCMB sera efetuada através de

apresentacdo de relatério anual, a cargo do técnico responsével pela Resposta
Social.

CAPITULO VI - DIREITOS E DEVERES DOS CLIENTES

Artigo 51.° - Direitos dos Clientes

1. Aos clientes do SAD-SCMB ¢ assegurado um tratamento urbano e integral, respeito

pela honra e dignidade pessoais, bem como pela reserva da vida privada,
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particularmente, no que se refere a confidencialidade no tratamento dos dados

pessoais constantes do processo individual:

2. S&o direitos dos clientes;

a,

Ser respeitado na sua identidade pessoal e reserva da vida privada e familiar,

bem comao nos seus usos e costumes;

Receber os servigos solicitados e celebrados em contrato com a SCMB de
forma a colmatar as suas necessidades bésicas, fisicas, psiquicas, sociais e

espirituais com o objetivo de manter ou melhorar a sua autonomia e
qualidade de vida;

Ser respeitado nas suas convicgdes politicas e religiosas;
Exigir qualidade nos servigos prestados;

Permanecer num ambiente equilibrado e harmonioso;
Permanecer num espacgo limpo e acolhedor;

Participar nas atividades promovidas pelo SAD-SCMB, de acordo com os
seus interesses e possibilidades;

Apresentar reclamagdes aos responsaveis devidos;

Ter igualdade de ftratamento independentemente da raga, religido,
nacicnalidade, sexo, condigio social;

Exigir o cumprimento das normas estabelecidas neste regulamento;

Ter acessa ao livro de reclamagdes.

Artigo 52.° - Deveres dos Clientes

1. Aos clientes &, em especial, solicitado:

a. Cumprir as regras estabelecidas pelo Regulamento interno do SAD-SCMB;

b. Respeitar os restantes clientes e colaboradores da instituigao;

¢. Utilizar uma linguagem correta e adequada;
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d. Respeitar as regras basicas de uma boa convivéncia,

e. Satisfazer os custos da prestacdo, de acordo com o contrato previamefite
estabelecido;

f. Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, na vida diaria do

SAD-SCMB, numa finha de solidariedade e de manutengdo de uma vida
ativa,;

g. Comunicar por escrito & Mesa Administrativa com quinze dias de

antecedéncia, quando pretender sair para férias.

Artigo 53.° - Resolugéo do Contrato por parte do Cliente

1. Independentemente da justa causa de resolugdo por grave ou reiterado
incumprimento contratual da instituigado, por sua iniciativa e a todo o momento, pode

pdr termo ao contrato por carta escrita dirigida & Mesa Administrativa da SCMB, com
antecedéncia minima de 30 dias;

2. O ndo cumprimento do prazo implica o pagamento por completo da mensalidade do
més seguinie.

Capitulo VIl - DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 54.° - Dlvidas e Omissées

1. As dividas e omissbes deste Regulamento Interno serio resolvidas por maioria em
reunido de Mesa Administrativa;

2. Em caso, de eventuais omissdes, as mesmas serdo supridas pela instituicdo tendo
em conta a legislag@o em vigor sobre a matéria.
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Artigo 55.° - Regulamento Interno

1. O SAD-SCMB rege-se, pelo presente Regulamento Inierno, pelos restantg
Regularmentos aplicaveis da SCMBeja, pela legislaggo para as IPSS, em geral, e
para as Misericordias, em especial, que se encontre em vigor, pelo Despacho
Normativo que estabelece a Cooperacdo entre a Seguranga Social € as IPSS e
ainda, pela legisla¢io geral em vigaor.

Artigo 56.° - Integragéo de Lacunas

1. O presente Regulamento Interno entrard em vigor no dia seguinte a sua aprovagéo
em reunidio da Mesa Adminisirativa, produzindo os seus efeitos nos prazos referidos
nos nameros subsequenies;

2. Os responsaveis da Resposta Social informam os clientes efou os seus
representantes legais/significativos sobre quaisquer alteragbes ao presente

Regulamento Interno com uma antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data
da sua enfrada em vigor;

3. O presente regutamento serd revisto, sempre que se verifiqguem alteragdes no
funcionamento do SAD, resultantes da avaliagédo geral dos servigos prestados, tendo
como objetivo principal a sua melhoria;

4, Estas alteragtes ao regulamento devem ser comunicadas ao Instituto de Seguranga

Social, [P/Centro Distrital de Beja no prazo referido no nimero 2 do presente artigo.

Artigo 57.° - Modalidade de Participag@o dos Representantes Legais/Significativos e

Voluntarios

1. Os representantes legais ef/ou significativos podem coniribuir na construgao,

implementacao e avaliacdo dos Planos de Desenvolvimento individuais dos Clientes:

a. Ao nivel da planificagdo, definicdo de normas gerais de funcionamento e
avaliagdo das mesmas;

b. Afravés de atividades gue se desenvolvam na Resposta Social;

¢. Afravés de sugestdes de melhoria.
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2. No &mbito do voluntariado serd estabelecido com os voluntarios um Programa de

Voluntariado que regulara as relagbes mutuas e o contetido, natureza e duragéo d
trabalho voluntario que se ira realizar.

Os voluntarios desenvolveram agbes de voluntariado no ambito de atividades e

projetos do SAD-SCMB, nos dominios da agdo social, da satide e da cultura.

Artigo 58.° - Entrada em Vigor

1. O presente Regulamento Interno aprovade pela Mesa Administrativa entra em vigor
em 01 de outubro de 2024.
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DECLARAGAO DE TOMADA DE CONHECIMENTO DO REGULAMENTO INTERNO DO
SERVIGO DE APOIO DOMICILIARIO DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE BEJA
(SAD-SCMB)

O , cliente/ familiar/ responsavel/ representante
legal do cliente ........ooiiiiiii do Servigo de Apoio
Domiciliario da Santa Casa da Misericordia de Beja (SAD-SCMB), declara que recebeu uma
copia do Regulamento Interno de Funcionamento e tomou conhecimento das informagdes
descritas no mesmo, ndo tendo gualquer ddvida em cumprir ou fazer cumprir todas os
artigos atras referidos.

Assinatura
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