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CUIDADOS CONTINUADOS

MINUTA DE REGULAMENTO INTERNO
DA EQUIPA DE APOIO DOMICILIARIO ADULTOS (EAD
ADULTOS) DE SAUDE MENTAL
DA REDE NACIONAL DE CUIDADOS CONTINUADOS
INTEGRADOS (RNCCI)
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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°
Ambito de Aplicacdo
1. A Santa Casa da Misericérdia de Beja, é uma Instituigdo Particular de Solidariedade
Social, (IPSS), sita na Rua D. Manuel | n.° 19, 7800-306 Beja.
2. No ambito da sua intervencédo, este Regulamento Interno traga as diretrizes gerais
de funcionamento da Equipa de Apoio Domiciliario Adultos (EAD Adultos),
prestadora de Cuidados Continuados Integrados de Saude Mental (CCISM) da Rede

Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), e gerida pela instituigdo
constante no ponto 1.

Artigo 2.°
Enquadramento Legal

1. A Equipa de Apoio Domiciliario Adultos (EAD Adultos) rege-se pelo estipulado nos
Decreto-Lei n.° 8/2010, de 28 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.°
22/2011, de 10 de fevereiro, e posteriormente alterado pelo Decreto-Lei n.°
136/2015, de 28 de julho, que criou € definiu as unidades e equipas de CCISM, para
pessoas com doenga mental grave de que resulte incapacidade psicossocial para
populacdo adulta e para a infancia e adolescéncia, bem como pela Portaria n.°
311/2021, de 20 de dezembro, que estabeleceu a coordenacao nacional, regional e
local das unidades e equipas prestadoras de CCISM, bem como as condigdes de
organizacao e funcionamento das unidades e equipas prestadoras de CCISM.

2. O funcionamento da EAD Adultos rege-se também pelas demais normas e/ou
orientacbes em vigor, assim como pelo contrato celebrado com a Administragéo

Regional de Saude do Alentejo, IP (ARSA, IP) e o Instituto da Seguranca Social, IP -
Centro Distrital de Beja.



Artigo 3°
Objetivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno visa:
a) Estabelecer normas genéricas no que respeita aos fins e objetivos da EAD;
b) Informar dos direitos e deveres dos Utentes e Profissionais, promovendo a sua
participacao ativa;

c) Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento da
EAD.

Artigo 4°
Caracterizacdo e Objetivos da EAD

1. A EAD Adultos destina-se a intervir junto de pessoas com doenca mental grave,
estabilizadas clinicamente, que necessitem de programa adaptado ao grau de
incapacidade psicossocial para reabilitagdo de competéncias relacionais, de
organizagdo pessoal e doméstica e de acesso aos recursos da comunidade, em
domicilio proprio, familiar ou equiparado.

2. A EAD tem como objetivos maximizar a autonomia da pessoa com incapacidade
psicossocial, reforcar a rede de suporte social, melhorar a integragéo social, prevenir
internamentos hospitalares e admissGes em unidades residenciais e socio
ocupacionais, sinalizar e encaminhar situacdes de descompensagdo para os
Servigos Locais de Saude Mental (SLSM), apoiar a participagéo das familias e outros

cuidadores na prestagdo de cuidados no domicilio préprio, familiar ou equiparado.

Artigo 5°
Cuidados e servicos a prestar
A equipa de apoio domicilidrio assegura os seguintes servicos:
a) Promog&o da autonomia nas atividades basicas de vida diaria;
b) Promog&o da autonomia nas atividades instrumentais de vida diaria;
c) Facilitagdo do acesso a atividades ocupacionais, de convivio ou de lazer;
d) Sensibilizagéo, envolvimento e treino dos familiares e cuidadores informais na

prestacdo de cuidados;

e) Acesso a cuidados médicos gerais e da especialidade de psiquiatria;
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f) Supervisdo e gestdo da medicagao.
Artigo 6°
Direcao Técnica
1. A Diregdo Técnica da EAD Adultos é assegurada por uma Técnica de Servigo Social
nos termos do artigo 5° da Portaria n.° 311/2021, de 20 de dezembro
2. A Diregado Técnica compete, em geral:

a)Atribuir responsabilidades a cada profissional na equipa multidisciplinar;

b)Elaborar o regulamento interno;

c) Planear, coordenar e monitorizar as atividades desenvolvidas;

d)Gerir os procedimentos de admiss3o e mobilidade;

e) Promover o trabalho interdisciplinar;

f) Assegurar as condigbes para a supervisdo da equipa;

g)Promover a formacéo inicial e continua dos profissionais da equipa;

h)Promover a melhoria da qualidade dos servicos, através da avaliagdo de
processos, resultados e satisfacéo;

i) Fazer cumprir as disposicdes legais e regulamentares aplicaveis, bem como os
procedimentos e as orientagbes técnico-normativas emanadas dos servicos e
entidades competentes;

j) Estabelecer uma estreita e permanente articulagdo entre a EAD Adultos e as

equipas dos diferentes niveis organizacionais dos CCISM.

Artigo 7°
Recursos Humanos
1 Os profissionais da EAD Adultos possuem as qualificagbes necessarias,
designadamente titulo profissional adequado ao exercicio das fungdes.
2 Para assegurar niveis adequados de qualidade na prestacdo de cuidados, a EAD
dispde de uma equipa multidisciplinar que tendo em conta a legislagdo em vigor e

de acordo com o Anexo | da Portaria n.° 311/2021, de 20 de dezembro, é
composta por:
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e Enfermeiro com especialidade em saude mental e psiquiatria — 12 h/semana
e Psicologo Clinico

12 h/semana
e Assistente Social

12 h/semana

e Técnico da area de reabilitagdo psicossocial 20 h/semana

e Ajudante de agdo direta 120 h/semana

Artigo 8°
Procedimentos de avaliagio da EAD
1. A EAD esta sujeita a uma avaliagio periddica pelos trés niveis de coordenacao:
coordenagdo nacional, regional e local, sem prejuizo dos processos internos de
avaliacdo e melhoria continua, no &mbito da respetiva gestso da qualidade.
2. A avaliagdo periddica da qualidade da EAD tem em consideracdo indicadores
referentes a qualidade de vida, ambiente reabilitativo, grau de autonomia, inclusao

social dos utentes, servigcos prestados e organizagéo da equipa.

CAPITULO I

PROCESSO DE ADMISSAO, MOBILIDADE E ALTA DOS UTENTES

Artigo 9°

Acesso

O acesso, ingresso e mobilidade dos Utentes na EAD realiza-se de acordo com o
previsto na legislacao aplicavel.

Artigo 10°
Critérios de admissio da EAD
Os criterios de admissdo nas equipas de apoio domiciliario sd0, cumulativamente:
a) Qualquer grau de incapacidade psicossocial:

b) Estabilizagdo clinica, tendo ultrapassado a fase aguda da doenca;
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c) Residéncia na comunidade em domicilio préprio ou familiar;

d) Aceitacao do programa de reabilitagéo;

e) Aceitacdo do termo de pagamento.

1.

2.

3.

Artigo 11°
Admisséao de utentes

A admissdo de utentes na EAD decorre da verificagdo da incapacidade psicossocial
resultante de doenca mental grave e necessidade de CCISM.

A admissdo é obrigatoriamente precedida de proposta de referenciacdo a RNCCI
sendo a avaliagdo efetuada pela Equipa de Coordenagédo Local (ECL), quando tem
origem nas seguintes entidades:

a) O Servigo Local de Saude Mental (SLSM) e Servigos Regionais de Saude Mental

(SRSM), quanto a utentes da respetiva rede de programas e servigos;
b) Agrupamentos de centros de saude, sempre que se refira a utente sinalizado pela

comunidade devendo estas propostas ser previamente validadas pelo respetivo
SLSM;

c¢) Unidades psiquiatricas de internamento do setor social convencionado.
A avaliagdo é feita pela Equipa de Coordenacdo Regional (ECR), quando a
referenciacdo tem origem nas unidades, servigos e departamentos de psiquiatria da

infancia e adolescéncia dos estabelecimentos hospitalares integrados no Servigo
Nacional de Saude (SNS).

Artigo 12°

Instrucao de processo de admissao na Equipa

. Na admisséo, o utente deve ser portador do Documento de Consentimento Informado

e Termo de Aceitacdo, previamente assinados pelo proprio ou pelo seu representante
legal;

Nos termos da legislacdo em vigor, a data de admisséo é celebrado um Contrato de
Prestacéo de Servicos, entre a EAD e o utente e/ou representante legal,

No momento de admissdo, o utente ou seu representante legal, deve facultar

informacgéo relativa a: contactos de referéncia, informacao clinica atualizada, guia de
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terapéutica e/ou tratamentos ou consultas agendadas, entre outras.

No momento da admissdo deve ser entregue um exemplar do Regulamento Interno ao
utente ou ao seu representante legal.

Artigo 13°
Processo Individual do Utente

O Utente possui um processo individual, que contém:
a) ldentificacdo do utente;
b) Data de admiss3o;
c) Plano Individual de Intervencéo (Pll);
d) Identificagdo dos cuidadores informais ou dos familiares, dos representantes

legais e/ou de outras pessoas significativas;
e) Proposta de referenciagéo e prescrigao clinica;
f) Identificag&o do terapeuta de referéncia efou do médico assistente:
g) Cépia do termo de aceitacdo do programa de reabilitacdo;

h) Documento de consentimento informado para atos médicos subscritos pelo
utente;

i) Registos de avaliacZo e alteragdes ao PII;
J) Data de saida para o domicilio ou de transicgo para outra estrutura de cuidados;
k) Copia da aceitagdo do termo de aceitacdo do valor a pagar pelo utente por

encargos decorrentes dos cuidados de apoio social prestados por cada dial/visita
de prestacao de cuidados;

I) Exemplar do Contrato de Prestagéo de Servicos.

m) Copia do acordo ou de decisdo judicial do processo de promogéo e protecao,
quando aplicavel;

n) ldentificag&o do gestor de processo de promocdo e protecdo, quando aplicavel;

0) Copia da decisdo de acompanhamento, no ambito do regime do maior

acompanhado, ou identificagéo do respetivo processo junto do Ministério Publico,
quando aplicavel.

O processo individual do utente deve ser permanentemente atualizado, sendo que,

no que se reporta a registo de observagbes, prescrigdes, administracdo de



terapéutica e prestacdo de cuidados, deve ser anotada a data e a hora em que
foram realizados, bem como a identificacdo do profissional que os prestou.

O processo individual do Utente pode estar em suporte papel ou em suporte digital,
devendo, em qualquer dos casos, ser garantido o direito a privacidade do Utente e a
confidencialidade dos dados.

A EAD assegura o arquivo do processo individual do utente, em conformidade com a
legislacdo vigente.

Artigo 14°
Mobilidade e saida

. Quando atingidos os objetivos definidos no PIl, ou considerada adequada uma

mudanga de tipologia dentro dos CCISM da RNCCI, a EAD deve fazer proposta
fundamentada a ECL.

A preparacdo de mobilidade ou saida programada deve ser iniciada com a
antecedéncia suficiente, em articulagdo com a familia ou cuidador informal e com o
respetivo SLSM ou entidade que referenciou o utente, de modo a permitir encontrar a
solugdo de modo a permitir encontrar a solugdo mais adequada para a continuidade
de cuidados de saude mental.

Deve, ainda, ser elaborada informacao clinica e social para a adequada continuidade
de cuidados de saude mental.

No caso de adultos em regime de Maior Acompanhado, a preparacdo da saida é

comunicada, respetivamente, ao acompanhante e a instituicdo de origem.

CAPITULO Il

DIREITOS E DEVERES

Artigo 15°

Direitos dos Utentes

Sem prejuizo do disposto no artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 136/2015, de 28 jutho, o
funcionamento das unidades e equipas da RNCCI baseia-se no respeito pelos
sequintes direitos do utente:



a) A dignidade;

b) A preservacdo da identidade;
c) A privacidade;

d) A informagao;

e) A nao discriminaczo;

f) A integridade fisica e moral:;
g) Ao exercicio da cidadania;

h) Ao consentimento informado das intervengdes efectuadas.

Artigo 16°
Deveres dos Utentes
Séo deveres dos utentes:
a) Zelar pela melhoria do seu estado de saude;
b) Colaborar no PIl estabelecido;
c) Aderir ao plano terapéutico definido (consultas e medicacao);
d) Ser cordial e respeitar os elementos da EAD;
e) Sempre que possivel, avisar com antecedéncia a impossibilidade de realizagdo do
apoio domiciliario agendado;
f) Pagar a respetiva comparticipacéo familiar mensal, de acordo com artigo 25.° do

presente regulamento interno.

Artigo 17°
Direitos dos Profissionais
Sao direitos dos funcionarios:
a) Exercer o seu trabalho em condigdes de higiene e seguranca, tendo acesso ao
equipamento e vestuério adequados ao exercicio da sua fung3o;

b) Ser tratado com dignidade e respeito pelas hierarquias, por todo o pessoal e pelos
utentes;

c¢) Usufruir de um tratamento em igualdade de direitos;
d) Ser incluido, sempre que possivel, nas atividades socioculturais promovidas pela
instituicao;

e) Ter acesso a participacédo em agdes de formacao inicial e continua.
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a) Assiduidade e pontualidade;

b) Zelar pela satde moral, fisica e psiquica dos utentes da instituicao;

Artigo 18°

Deveres dos Profissionais
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c) Utilizar o equipamento e vestuario adequado ao exercicio da sua fungao;

d) Participar ativamente no desenvolvimento psicossocial e sociocultural dos

utentes;

e) Realizar as suas fungdes, com maxima dedicacdo, perfei¢cdo e profissionalismo,
respeitando as orientacdes hierarquicas;

f) Participar em agdes de formagao inicial e continua;

g) Contribuir para a otimizacdo da qualidade dos servicos prestados pela

instituicdo e para melhoria do seu funcionamento.

CAPITULO IV

REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 21°

Instalacoes

A EAD esta sedeada na Rua D. Manuel I, n.° 19 em Beja e presta servicos no domicilio

do utente.

Artigo 22°

Horario de Funcionamento

A EAD funciona todos os dias do ano, com o seguinte horario entre as 09:OOH e as

17:00H.

Artigo 23°

Contrato de Prestacdo de Servigos

10
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No ato de admissdo, é obrigatéria a celebragdo de Contrato de Prestacdo de Servicos
entre a EAD e o utente e/ou representante legal, do qual conste, designadamente:
a) Direitos e deveres;

b) Cuidados e servigos contratualizados;

¢) Valor a pagar pelos encargos decorrentes dos cuidados de apoio social prestados
por cada visita de prestacdo de cuidados;
d) Periodo de vigéncia;

e) Condicdes de suspensio, cessacdo e rescisio.

Artigo 24°

Pagamento da Comparticipagdo Familiar
Este pagamento pode ser efetuado pelas seguintes formas:

a) Transferéncia bancéaria: Conta da Santa Casa da Misericérdia de Beja IBAN: PT50
0045 6100 4018 8093 9406 5, o nome do Utente devera ser discriminado para a sua

identificagdo e a copia do comprovativo deverd ser enviada para este servigo
(ead.scmbeja@scmbeja.pt);

b) Pagamento direto na Sede da Santa Casa da Misericérdia: (dias uteis, das 09:00h as
12:30h e das 14:00h as 17:00h), na rua D. Manuel | n.° 19, 7800-306 Beja.

2. O pagamento da comparticipac&o familiar mensal deve ser efetuado até dia 10 de cada
més.

Artigo 25°
Procedimentos em situacdo de emergéncia

1. Em situagdo de descompensagdo psiquidtrica ou de auséncia do utente do
domicilio n&o notificada, a EAD contacta o SLSM:

2. A EAD notifica a ECL da area da equipa.
Artigo 26°

Gestédo de Reclamacées

1. Nos termos da legislagdo em vigor, a EAD possui livro de reclamacgdes, disponivel nas

11
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suas instalacoes;
2. As reclamagodes efetuadas fora do ambito do livro de reclamagées seréo devidamente
analisadas, cumprindo os seguintes procedimentos:
a) Recegdo da reclamacéo;
b) Registo da reclamacéo;
c) Informacgéao a equipa;
d) Analise da reclamacéo;
e) Aprovacgao de acédo corretiva;
f) Informacao ao reclamante;
g) Implementacao da agao corretiva;
h) Contacto final com o reclamante;
i) Verificacdo de eficacia.
3. As reclamacbes serdo remetidas para as entidades competentes na matéria,

nomeadamente a Entidade Reguladora da Saude com conhecimento & ECR.

CAPITULO IV

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 27°
Alteracdes ao Regulamento
1. Nos termos do Regulamento Interno e da legislagdo em vigor, a entidade gestora da
EAD responsabiliza-se por informar os utentes ou os seus representantes legais
(quando aplicavel), sobre quaisquer altera¢des ao presente Regulamento.
2. Estas alteracdes deverdo ser comunicadas a ECL e ECR.

Artigo 28°
Integracao de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas e questdes ndo contempladas no presente Regulamento,
as mesmas serdo supridas pela entidade gestora da EAD, tendo em conta a

legislacdo/normativos em vigor sobre a matéria.

12
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Artigo 29°

Entrada em vigor

O presente Regulamento Interno entra em vigor em apds aprovagéo da ECR Alentejo.
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